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 :  دهيچک

های  تولیدكنندگان به منظور كاهش هزینهگارانتي در نظام اقتصادی این مزیت را دارد كه  

دهند كه این امر  در قبال عیب كالا، كیفیت كالای عرضه شده را افزایش ميمسئولیت ناشي از 

  و   تبیین  به  است  درصدد  رومقاله پیش  كنندگان خواهد بود.به نفع حقوق خریداران و مصرف

 از  گیریبهره  با  از منظر فقه و حقوق گارانتي   شرط ماهیت، اقسام، شرایط و آثار حقوقي تحلیل

بر داده  و  تحلیلي  روش  این  از  حاكي  پژوهش  نتایج.  بپردازد  ایهای كتابخانهتوصیفي مبتني 

اصلي،    گارانتيكه    است نه  تبعي  معلق،  نه  منجز  تملیکي،  نه  عهدی  الحاقي،  است  عقدی 

آني نه  مي  مستمر  هم  معوض  معمول  طور  به  وكه  مدرن    باشد  حقوقي  نهاد  یک  عنوان  به 

به   عیبنسبت  مصرفخیار  از  حمایت  برای  بیشتری  حمایتي  نقش  مي،  ایفا  .  نماید كنندگان 

، زیرا از است  بر قراردادهای محصولات دارای گارانتي امری ضروری  نظارت قوه مجریه و مقننه

ارایه مي  ها یک سو گارانتي اغلب به صورت فریبنده  بیشتری كه  امتیازهای  شوند و در ظاهر 

آورند، ممکن است با جایگزیني شروط الحاقي و اجباری قرارداد برای خریداران به ارمغان مي

كند و از سوی دیگر،    به جای قواعد عمومي مسئولیت، به حقوق قانوني خریداران خدشه وارد

د كه در واقع قصد انجام  یي را ارایه ده هابه منظور جذب مشتری بیشتر، گارانتي  تولیدكننده

 ات ناشي از آنها را نداشته باشد. تعهد
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 مقدمه   -1

  عناصر   از   جهان،  امروز   رایج  بازرگاني   اقتصاد  و   تجارت  در   گارانتي

  جدید،   كالاهای  تولید  در  خصوص  به  كالاست  بازار  جذب  در  برجسته

  در   تنوع   دلیل  به   معمولا  زیرا   كند؛مي  ایفاء  حیاتي   نقش   گارانتي

  كمتر   خریداران  جدید،  محصول  كارایي  از  اطلاع  عدم  و  كالا  تولید

  اینکه   برای  تولیدكنندگان   لذا   كنند، مي  خرید  به  اقدام  و  ریسک 

  و   كارایي  تضمین   نوعي  به  بیاورند   پایین  را   پذیری ریسک  ضریب

.  نمایندمي  مشابه  كالاهای  به  نسبت  را  تولیدی  كالای  بودن  ترمناسب

  خدشه   اصلي   عنوان  به   كه  كنندهمصرف  از   حمایت   دیگر  سوی  از

  است،   نموده   پیدا   را   خود   جایگاه  كم   كم   قراردادها  حقوق   در   ناپذیر 

  گارانتي   راستا، این  در تا  است داده  سوق سمت این  به   را  گذارانقانون

  از   حمایت   جهت  مفید  و  مهم   ابزارهای  از  یکي  عنوان   به   را

  از   حمایت قانون  تصویب كه  نمایند   مقرر و بینيپیش كنندگان مصرف

. ادعاست  این  بر   شاهدی  15/ 1388/7  مصوب   كنندگان مصرف  حقوق

  یا   گارانتي  برگ  به  صریح  طور  به  قانون  این  3  و  1  مواد  در

  یعني   آن،  متداول  مفهوم  به   گارانتي  لذا .  است  شده  اشاره   نامه ضمانت

  حتي   و   نقایص  و   معایب   رفع   و  كالا   تعمیر   بر  تولیدكننده   تعهد

  آور   الزام   تعهدی   گارانتي  بنابراین   مشخص؛   زمان   مدت   در   آن   تعویض

  كه   ضوابطي  و  شرایط  طبق  فروشنده،   و  كنندهتولید  ناحیۀ   از  كه  است

  حقوقي   تأسیس   دو  اما   شود؛مي  كننده مصرف  یا   و  خریدار   برابر  در

  و   باشد مي  گارانتي  شرط  با   مشابه   كالا  تعمیر   به   تعهد   و   عیب   خیار

  جمله   از .  باشندمي  اساسي   های   تفاوت   دارای  اشتراک،   وجوه   ضمن 

  در   معمولا   گارانتي  ولي  دارد  جریان  اموال  همه  در  عیب   خیار  اینکه

  خیار   لیکن  دارد  نیاز  مستقل  توافق  به  گارانتي.  است  منقول  اموال

  نظر   به(  1۲1  ،13۹1،عریضي)  شود  مي  ایجاد  بیع  عقد  صرف  به  عیب

  خصوص   و  عموم   كالا،   تعمیر  به   وتعهد  گارانتي  بین   رابطه   رسدمي

  تواند و مي  باشد  كالا  تعمیر  به   تعهد  از  اعم  گارانتي  یعني  باشد  مطلق

  طرفي   از   اما   خدمات؛   سایر   هم  و   شود  شامل   را  كالا  تعمیر  تعهدبه   هم

  با   صورت  این  در  باشد،  نداشته  وجود  گارانتي  شرط   كه  درصورتي

  كالا   تعمیر  به  تعهد  آن،  46  ماده   3بند  بیع  كنوانسیون  مفاد   به  استناد

  قراردادی   تعهدات  اجرای  به  الزام  یعني  است  گارانتي  شرط  از  اعم

  با   كالا   مطابقت   عدم   صورت  در   كالا   تعمیر  طریق  از   كیفیت  وتضمین

  شرطي   كه  این   باشد چه   شده  گارانتي  شرط   چه  دارد  وجود  قرارداد 

  مدني   قانون   در  كه  طور  همان  باشد؛  نداشته   وجود   خصوص  این  در

  را   كالایي  كه  است  این  خریدار  مقابل  در  بایع  تعهدات  از  یکي  هم

  قرارداد   واوصاف  باشد  طرفین  توافق  با  مطابق   كه  نماید  خریدار  تسلیم

.  باشد  دارا  غیره  و  بندی  بسته  ونحوه  كیفیت،  كمیت،  حیث  از   را

  كیفیت   مطابقت  عدم  صورت  در   كالا  الملليبین  بیع  دركنوانسیون 

  های شیوه  تواندازخریدارمي  كنوانسیون،   50تا  45  مواد  اساس  بر  كالا،

  نماید   استفاده  كالا،  تعمیر  یا  كالا  تعویض  به  بایع  الزام  همانند  جبران

  قرارداد   با   منطبق   كالا  هرگاه : »كنوانسیون  46ماده  ۲  بند   موجب  به 

  درخواست   را  آن   بدل  تسلیم  تواند مي  صورتي  در   مشتری   نباشد،

  و   باشد  قرارداد   اساسي  نقض   متضمن  كالا   مغایرت  كه  نماید 

  مدت   ظرف  یا  3۹  ماده  موضوع  اخطار  طریق  از  كالا  بدل  درخواست

  46ماده  3  بند   همچنین.«  گیرد  صورت   آن   از   پس   معقولي 

  از   تواندمي  مشتری  نباشد  قرارداد  با  منطبق  كالا   هرگاه: »كنوانسیون

  مگر   نماید،  جبران  كالا  تعمیر  با  را  انطباق  عدم  كه  بخواهد  فروشنده

.  «باشد  معقول   غیر   واحوال  اوضاع   به   توجه   با   درخواستي  چنین   اینکه 

 ( ۲36 ،13۹3 شعاریان، )

  باوند   براین   دانان  حقوق   برخي  46  ماده   3  بند   قلمرو   خصوص  در

  ناقص   تسلیم  دیگر   برخي   و  بوده   معیوب  كالای  به   ناظر  تعمیر  واژه   كه

  حقوق   اعتقاد  به.  دانند  مي  46  ماده  3  بند  قلمرو  در  داخل  نیز  را  كالا

  خریدار   نشود،  تسلیم  كالا  ضروری  جانبي  قطعات  هرگاه   مزبور   دانان

  46  ماده  براساس .  داشت  خواهد  را  46  ماده  3  بند  به  توسل  امکان

  كه   است   ممکن  صورتي  در  فقط   جایگزین   كالای  تقاضای  كنواسیون

  ۲  بند   براساس   . باشد  شده  قراداد  اساسي   نقض   مرتکب   مقابل   طرف

  دایر  اخطاری  بایع از  كه  مواردی در  جز  مشتری: »كنوانسیون 47ماده

  نخواهد   ایفا  را  خود  تعهدات  اضافي   شده  تعیین  مدت  در  بایع  اینکه  بر

  نقض   بابت   از   مزبور  مدت  در   تواند تمي  باشد،  كرده   دریافت   كرد

  معهذا   شود  متوسل  خسارت   جبران  طرق   از  یک  هیچ  به  قرارداد

  مطالبه   مورد  در  است  ممکن  كه  حقوقي  از  هیچیک   از  مشتری

  نخواهد   محروم  باشد،  داشته  تعهد  ایفای  در  تاخیر  از  ناشي  خسارت

  خریدار،   ویژه  به  قرارداد،  طرفین  غالباً(  45۹:  1375  صفایي،.«)شد

  اجرای   عدم  و  مقابل  طرف  به   اضافي  مهلت  اعطاء  با  كنندمي  سعي

  فسخ   را  قرارداد  كنوانسیون  47  ماده  استناد  به   مدت  آن  در  تعهد

  به   را  امکان  این   ،بودن  متعارف  و  معقول  صورت  در  كه   مدتي.  كنند

  انجام   نقض  نبودن  یا   بودن  اساسي   از   نگراني   بدون  تا  دهد مي  ذینفع

 . كند فسخ  را  قرارداد   شده،

  برای   اضافي   مهلت   تعیین  امکان   با   رابطه   در  ایران  مدني   قانون 

.  است  ننموده  بیني  پیش  خاصي  مقرره  متعهد   سوی  از   تعهد   ایفای 

  سکوت   رغم  علي  اما   گردیده   زیادی   مشکلات  بروز   موجب  امر   این 

  47  ماده   در  مشابه   مقررات   اعمال   ایراني   حقوقدانان   برخي   قانونگذار 

  عقد،   ضمن   شروط   چارچوب   در   را  ایران   حقوقي  نظام   در   كنوانسیون 

  قرارداده   بررسي   مورد   عیب  خیار   و   مبیع  تسلیم  ثمن،   تأدیه   به  تعهد 

  وار   اتوماتیک   قانون  باشیم   داشته   قانون   كه  جایي   در   رو   این   از .  اند



 

  صورت   در   عیب  خیار  مثل  نیست   گرانتي  به   ونیازی  كند  مي  عمل

  در   را  گارانتي  شرط  باشیم  نداشته  قانون  اگر  اما  عیب  بودن  رفع   قابل 

  استناد   با   و  مدني   قانون   10  ماده  به   یا  و   كنیم  درج   توانیممي  داد  قرار 

و  )ملائي   .كنیم  استناد...قراردادها  آزادی   اصل  به    پاكي،   كندلوس 

13۹3  ،154 ) 

  انقضای   از   پس  حتي  شرایطي  تحت  كنوانسیون  48  ماده  موجب  به

  اما   داشت؛  خواهد  وجود  انطباق  عدم  جبران  امکان  نیز  تسلیم  موعد

  48  ماده   1  بند   و   نبوده  مطلق  انطباق   عدم  جبران   حق  از   استفاده 

  كرده   بیني  پیش  خصوص  این   در  را  هایي  محدودیت  كنوانسیون

  ثانیا   كند   جبران   خود   هزینه   به   را   رو   انطباق   عدم   باید   بایع   اولا .  است

  ثالثا   و  نماید   اقدام  انطباق   عدم  رفع  به   نسبت   تأخیر  بدون   باید   بایع 

. گردد  خریدار   غیرمعقول  زحمت  موجب   نباید  انطباق   عدم   جبران 

  به   مشتری  اعتماد  عدم  موجب  نباید  انطباق  عدم  جبران   آنکه  نهایت 

  عدم   جبران  نتیجه  در   است  ممکن  وی  كه  هایي  هزینه  بازپرداخت 

 . بشود گردد، متحمل بایع  سوی  از  انطباق

  درخواست   خریدار  از  تواندمي  كنوانسیون   48  ماده  ۲  بند   مطابق 

  انطباق   عدم  رفع   پذیرش   عدم  و  پذیرش  بر  مبني  را  خود  نظر  تا  نماید 

  ظرف   براینکه   مبني  بایع  اعلام  مزبور  ماده  3  بند  طبق.  نماید  اعلام

  از   استعلام  منزله  به  نمود،   خواهد   ایفاء   را  خود  تعهد  معیني  مدت

  كنوانسیون   48  ماده   4  بند .  است  48  ماده   بند   طبق  مشتری  تصمیم

  آن   وصول  به  منوط   را  3  و  ۲  بندهای   موضوع  اخطار  یا  تقاضا  نفوذ  نیز

 ( ۲41 :13۹3 شعاریان،. )است نموده مشتری  به

  تمایزاتي   دارای  46  ماده  با  تشابه  وجود   ضمن  كنوانسیون   48  ماده

  و   نبوده  قرارداد  با  منطبق  تسلیمي  كالای  كه  صورتي  در  آنهم  است

  كنوانسیون   46  ماده  3  و  ۲  بندهای   به   استناد  امکان  مشتری   برای 

  تواند مي  خریدار   آیا   كه   گردد  مي   مطرح  سوال  این  باشد  داشته   وجود

  حق   در   او   یا   شود  متوسل  تعهد   عین   اجرای  مصادیق   از   هریک   به 

  با (  تعمیر  یا  جایگزین  تسلیم)  خسارت  جبران  طریق  دو  بین  انتخاب

  دیدگاه   براساس   سوال،  این  به   پاسخ  در   است؟  همراه  هایي  محدودیت

  تا   كالا   جایگزین  تسلیم  جایبه  تعمیر   پیشنهاد  با   تواندمي  بایع   غالب 

  نقض   جبران  در   یکساني   كارآمدی  و   تناسب   از   روش   هردو  كه  جایي 

  تسلیم   درخواست  در   را  خریدار  اختیار  باشد،   داشته   قرارداد  اولیه

  حق   كنوانسیون   48  ماده  اینکه  دلیل   به   كند  خنثي  كالا   جایگزین 

 .است داده  بایع  به را  انطباق  عدم تعمیر

  كالا   الملليبین  بیع  كنوانسیون  همانند  ای  قاعده  ایران،  حقوق  در

  كردن   برطرف   حق  از  فروشنده  ونیز   خریدار  آن،  مفاد  موجب  به   كه

  الزام   مورد  در  و   است  نشده  بیني  پیش  برخوردارند،  كالا   عیب

  به   بحثي   ان  تعمیر   طریق  از   كالا  عیب   كردن  برطرف   به  فروشنده 

  این   شده  اشاره   مدني  قانون   در   كه   چیزی  نهایت  است   نیامده  میان

  قبول   در  خریدار  شخصي،  مبیع  بودن  معیوب   صورت  در  كه  است

  نظر   به .  شود  مي   مخیر  معامله  فسخ  یا  ارش   اخذ  با   معیوب  كالای

  به   تعهد  با  پولي   خسارت   جبران  جهت   ارش  حق  چه  چنان   رسد مي

  از   . كند  تکمیل  را   ما   حقوقي   نظام   تواندمي  شود،   تکمیل  كالا  تعمیر

 سنتي  حقوق  در   آنچه  با  گارانتي   شرط  رسد مي  نظر   به  رو   این 

  در   كالا  تعمیر   به   تعهد   با   نیز   و   است  مطرح  ایران  قراردادی 

 .است  ناسازگار و درگیر ، (1۹80)  كالا الملليبین كنوانسیون 

  اجراهای   ضمانت  و  مقررات  وجود  عدم  دلیل  به  اینکه  به  توجه  با

  حق   به   توانند نمي  خریداران   كه  شده   مشاهده   عمل  در   شفاف،   و  لازم 

  دست   است،   ها گارانتي  در   شده   بینيپیش  خدمات   همان  كه  خود

حقوقي      ماهیت  تحلیل  و  واكاوی   یابند،  آثار    از   گارانتي  شرط و 

 . است برخوردار  ای ویژه اهمیت  و ضرورت 

 مفهوم شرط گارانتي و تفاوت آن با وارانتي 

كالا.  عیب  رفع  و  عیوب  برابر  در  از ضمانت  است  عبارت    گارانتي، 

را  یهته خود  محصولات  است  ممکن  تولیدكنندگان  و  كنندگان 

 وعده دهند كه:  كنندگانمصرفضمانت نمایند و به 

دوره-1 یک  برای  خدمات  یا  از  كالاها  عاری  مشخص،  زماني  ی 

 نقص و عیب خواهند بود. 

یا    -۲ خریدار  مبیع،  شدن  معیوب  صورت  حق    كنندهمصرفدر 

بازپس   تعمیر به صورت رایگان و در صورت عدم امکان تعمیر، حق 

 های دیگری از قبیل خسارت را دارد.گرفتن ثمن یا دریافت

تهیه تولیدكنندگان،  واقع  طریق  در  از  فروشندگان  یا  و  كنندگان 

مکانیسم گارانتي )ضمانت( محصولات خود، خطرات احتمالي و عدم  

مصرف و  خریداران  با  را  محصول  عملکرد  از  به  اطمینان  كنندگان 

 ((Christozov&chukova,2010,61 .گذارند اشتراک مي

قسمت ماده  7  مطابق  از    1  یاز  حمایت  قانون  اجرایي  ضوابط 

كنندگان در بخش لوازم خانگي، مصنوعات الکتریکي و  حقوق مصرف

مورخ   ابلاغي  ارتباطي  وسایل  و  تصویری  صوتي،  الکترونیکي، 

قطعات،  ۲۲/10/13۹0 تأمین  نظیر  تعهداتي  مجموعه  به  ضمانت   ،

موقع كه از سوی تولیدكننده و  خدمات فني و تعمیری استاندارد و به

ی زماني یا كاركرد مشخص به طور رایگان  واردكننده برای یک دوره



 

  اللهي، روح)   گردد.شود، اطلاق ميكننده سپرده و ارایه ميبه مصرف

 ( ۲7ص ،1387

برابر   در  آنضمانت  رفع  و  ميعیوب  )گارانتي(  صورت  ها  به  تواند 

صورتي كه این ضمانت    در  شفاهي و یا كتبي به خریداران اعطا شود.

عنوان ضمانت آن  به  باشد،  مکتوب  صورت  به  گارانتي  همان  نامه  یا 

ضوابط    1ی  از ماده  8 ی قسمتگردد كه مطابق با تبصرهاطلاق مي

مصرف حقوق  از  حمایت  قانون  لوازم  جرایي  بخش  در  كنندگان 

خانگي، مصنوعات الکتریکي و الکترونیکي، صوتي، تصویری و وسایل  

مورخ  ابلاغي  »ضمانت۲۲/10/13۹0  ارتباطي  شکلي  ،  لحاظ  به  نامه 

برگهمي قالب  در  سختتواند  تجهیزات  چاپي،  و  های  افزاری 

های هوشمند و یا غیره با رعایت و لحاظ مشخصات  افزاری، كارتنرم

 مذكور در این ضوابط، طراحي و عرضه گردد.« 

در صورت   كه  حقوقي  از جهت  هم  و  لغوی  از جهت  هم  وارانتي، 

و   خریداران  برابر  در  ضمانت  نوعي  مبیع  در  عیب  بروز 

 شود، با گارانتي شباهت دارد.كنندگان محسوب ميمصرف

تهیه وارانتي  همان  در  از  كالاهایي  باید  تولیدكنندگان  و  كنندگان 

نمایند. ارایه  مشتریان  به  و  تهیه  مشابه  ارزش  با  و  چنین    اگر   نوع 

به نباشد،  با گذشتعنوانجایگزیني موجود  تولید   3  مثال:    ماه، خط 

های جدید تولید نماید،  شود و یا محصولي با ویژگيمبیع تعطیل مي

ی باز پس گرفتن ثمن معامله  تواند مبیع و یا گزینهكننده ميمصرف

نماید. انتخاب  ماده  در  را  خصوص  قانون    1۲ی  این  اجرایي  ضوابط 

لوازم خانگي، مصنوعات  حمایت از حقوق مصرف كنندگان در بخش 

ابلاغي   ارتباطي  وسایل  و  تصویری  صوتي،  الکترونیکي،  و  الکتریکي 

از سلامت    كننده »عرضه  دارد:مقرر مي  ۲۲/10/13۹0  مورخ بایستي 

فروخته دستگاه  ظاهری  و  تحویل،  شدهكاركردی  زمان  در  خود  ی 

ی  غیر تعطیل( اولیه)  ساعت   ۲4  اطمینان حاصل نماید و خریدار در

دستگاه   در  ذاتي  ایراد  یا  و  عیب  چنانچه  دستگاه  خرید 

ی خود مشاهده نماید حق عودت و تعویض دستگاه را  شدهخریداری

 باشد.«دارا مي

تبصره: »عرضه كننده موظف است در صورت عدم موجودی جهت  

پرداختي   وجه  استرداد  به  نسبت  مشابه،  خانگي  لوازم  جایگزیني 

صورت مطابق  به  مشتری  لازم  اینجا  در  البته  نماید.«  اقدام  حساب 

مي وارانتي  ذكر  مدت  حداقل  ماده،  این  در  مذكور  مدت  كه  باشد 

توانند در جهت حمایت بیشتر از  دهندگان وارانتي ميباشد و ارایهمي

ها به خرید محصولات خود، این  كنندگان و ترغیب آنحقوق مصرف

 مدت را افزایش دهند.

كننده همانند وارانتي و گارانتي كه برای كالای  های مصرفضمانت

نیز ادامه و جریان خواهد   برای كالای جایگزین  اصلي وجود داشت، 

ی كالای جایگزین به مشتریان،  طور نیست كه با ارایهداشت، ولي این

ضمانت بحث  ادامهنامهمجدداً  بلکه  شود،  فعال  ابتدا  از  همان  ها  ی 

ميضمانت پیدا  جریان  قبلي  از  عنوانبه  كند. های  مشتری  مثال: 

نماید، اما بعد از  فروشگاهي یک دستگاه نمایشگر رایانه خریداری مي

  ۲  ماه وارانتي و تا   6  سوزد و چون تا ماه این نمایشگر مي  3  گذشت 

این از  بعد  داشت،  گارانتي  هم  جایگزین  سال  جدیدی  نمایشگر  كه 

مشتری   حق  كه  وارانتي  مدت  از  پس  این  از  شد،  نمایشگر سوخته 

چنین نیست كه چون كالای    ماه دیگر باقي است و این 3 است، فقط

مدت  به  یعني  ابتدا  از  دوباره  است،  كالای جدیدی  ماه    6  جایگزین 

 ( 6۹، 138۹ یاری، ) وارانتي به آن تعلق بگیرد.

 گارانتي  اقسام

 يم ستقالف( گارانتي م

گارانتي از  نوع  مياین  مواقعي  به  مربوط  به  ها  خریدار  كه  شود 

هیچ   بدون  و  مستقیم  از  ای واسطهصورت  را  دار  گارانتي  كالای   ،

با   و  مانند    هاینمایندگيتولیدكننده  او    های نمایندگيفروش 

مي  هایشركت تهیه  و  در سطح شهر، خریداری  نماید.  خودروسازی 

او خودشان    های نمایندگيتولیدكننده و    ازآنجاكهگونه موارد  این  در

دهنده ميارایه  نیز  گارانتي  نميی  وجود  به  اشکالي  و  باشند،  آید 

با خرید هر یک از محصولات آن به  نامهها ضمانتخریدار  ی مربوط 

م از معاملات  قساین    دركند.  آن محصول را نیز از ایشان دریافت مي

ارایه دهنده به صچون خریدار و  ر  با یکدیگ  ستقیمورت می گارانتي 

مي منعقد  خدشهقرارداد  هیچ  نمينمایند،  وارد  نميای  و  توان  شود 

به این نظر شد كه این گارانتي ای اع و آن هم از نوع تعهد به  ق قائل 

نفع شخص ثالث باشد، بلکه این مورد یک قرارداد میان خریداران و  

بر اساس آن خود ارایه  ارایه دهندگان گارانتي محسوب مي شود كه 

شده است، از  نامه نیز درجی گارانتي تعهداتي را كه در ضمانتدهنده

تعمیر و رفع عیب كالا در مدت زمان مشخص، در برابر خریدار  قبیل  

به   در    همچنینباشد.  تعهدات خود مي  ایفای بر عهده گرفت و ملزم 

یع را به دیگری بفروشد،  بصورتي كه خریدار اول، در مدت گارانتي م

قانوني خریدار اول محسوب شده   مقام قائمخریدار دوم ت در این صور 

مانده از دوران گارانتي حق خواهد داشت در صورت  و در مدت باقي

  یا یع به منظور رفع عیب و تعمیر آن به تولیدكننده وببروز عیب در م

نمایدنمایندگي مراجعه  او  عنوان  عنوانبه  .های  به  شخصي  مثال، 

های خودروساز  شركتز  خریدار به نمایندگي فروش محصولات یکي ا



 

ماه    1۲نماید كه دارای  نماید و خودرویي را خریداری ميمراجعه مي

های  ها به عنوان یکي از زیرمجموعهنمایندگي ازآنجاكه گارانتي است. 

مي شمار  به  فروش  تولیدكننده  جمله  از  اختیاراتي  دارای  و  آیند 

باشند،  ها از طرف او ميی گارانتي آنمحصولات شركت اصلي و ارایه

در جریان استفاده از گارانتي و حق رجوع خریدار به نمایندگي و یا  

شده، هیچ مانعي وجود  شركت اصلي جهت تعمیر محصول خریداری

دهنده ارایه  طرف  از  كه  است  قانوني  حقي  این  و  داشت  ی  نخواهد 

به عبارت دیگر تعهدی است  گارانتي به خریداران داده مي شود و یا 

دهنده ارایه  خود  منعقد  كه  خریدار  با  كه  قراردادی  در  گارانتي  ی 

نماید.  مي اجرا  تا  پذیرفته  و   اعلایينماید،  ،  1400احمدی،    فرد 

توسط    همچنین(  45ص كه  خودرو  این  اگر  كه  است  ذكر  به  لازم 

خریداری دیگری  مشتری  فرد  به  گارانتي  مدت  پایان  از  قبل  شده 

از طریق   )خواه  و خواه    بیعمنتقل شود  و...باشد  به  هبه  فرد  این   ،)

مقام خریدار اول حق دارد در صورت بروز عیب در خودرو،  عنوان قائم

نمایندگي به  عیب  رفع  و  تعمیر  یا جهت  و  اصلي    ها  تولیدكننده 

همان   از  گارانتي  مدت  كه  داشت  توجه  باید  لکن  نماید،  مراجعه 

و   شده  آغاز  بود،  شده  منعقد  اول  خریدار  توسط  كه  اول  قرارداد 

ی زماني كه از زمان انعقاد قرارداد اول شروع  خریدار دوم نیز در بازه

كه   گارانتي  مدت  پایان  تا  است  و    1۲شده  مراجعه  حق  است،  ماه 

  ، 138۹  یاری، )  مبیع را خواهد داشت.  الزام تولیدكننده به رفع عیب 

71 ) 

 م ستقيگارانتي غيرم (ب

مي مواقعي  به  مربوط  گارانتي  خرید  این  جهت  خریدار  كه  شود 

ی اصلي و  به تولیدكننده  ستقیمخود به صورت م  موردنیاز محصولات  

نمایندگي نميیا  مراجعه  شهر  سطح  در  به  هایش  بلکه  كند، 

: )الف( به عنوان خریدار  مثال .رودهای فروش ميهای واسطهفروشگاه

نماید و یک دستگاه  های لوازم خانگي مراجعه ميبه یکي از فروشگاه

ضمانت با  مي  5ی  نامهیخچال  خریداری  در    آنچه كند.  ساله  امروزه 

است كه فرد )ب( به عنوان فروشنده پس   شود، این عمل مشاهده مي

ت شدن  قطعي  و  خریدار  موافقت  اعلام  این    صمیماز  خرید  به  او 

محصول و انجام معامله از روی نمونه در اغلب موارد، درب كارتن و  

ی محصول را از آن بیرون  نامهیع را باز نموده و ضمانتببندی مبسته

ميمي درج  آن  روی  را  گارانتي  شروع  تاریخ  و  و  آورد  مهر  و  نماید 

و پسامضا مي مزند  به همراه ضمانت  بیعازآن،  تحویل  نامهرا  آن  ی 

اعلام ميخریدار مي و  پنج سال  دهد  به مدت  تاریخ  این  از  كند كه 

گارانتي دارد و هر عیبي كه در این مدت در یخچال پدید آید )البته  

شده است، مانند عیب  ها درجنامهبه جز شرایطي كه در اغلب ضمانت

های ناشي از ضربه خوردن و ...(، ا شکستگيی ناشي از نوسانات برق و  

ی ضمانت  هایي كه در دفترچهتولیدكننده اصلي به همراه نمایندگي

مي آن  تعمیر  و  كالا  عیب  رفع  به  ملزم  است،  شده  و  ذكر  باشند 

داد.   انجام خواهند  را  اینجا    اشکاليخدمات گارانتي محصول  كه در 

این است كه ميمطرح مي مثال  شود،  توان گفت عمل فروشنده در 

نام دارد و این مورد در حالي است كه در   ثالث  فوق، تعهد به ضرر 

نایي  ستثتعهد به ضرر ثالث پذیرفته نشده است و تنها ا   ایرانحقوق  

ن  اصل  به  ایران    سبيكه  حقوق  در  و  شده  وارد  قراردادها  آثار  بودن 

ع ثالث است و نه تعهد به ضرر ثالث.  نفپذیرفته شده است، تعهد به  

ا  در برخي از حقوقدانان،  به ذكر است كه  ات اصل  ئثناستاینجا لازم 

به دو دسته تقسن  به طور كلي  نمایند  مي  سیمبي بودن قراردادها را 

استثنای اول را در فرضي    دانند كهاول را در فرضي مي  تثنایكه اس

دارد  مي وجود  معامله  طرف  با  كننده  معامله  تمایز  امکان  كه  دانند 

ای دوم را  ثندهد و استكل انجام ميوای كه وكیل برای ممانند معامله

نفع   به  )ربرمي  ثالثتعهد  واقع    (67-71،  1385  ک،پیهشمارند.  در 

شود كه  ي بودن قراردادها، از اصل حاكمیت اراده ناشي ميسباصل ن 

اصل   این  موجب  ارادهبه  ميتنها  كه  است  فرد  خود  باعث  ی  تواند 

شود.   وی  برای  تعهدات  اراده  از تحمیل  حاكمیت  افراد،  منظر  ی 

تحمیل تعهدات بدون رضایت فرد، مخالف اصل آزادی فردی و تعدی  

مي  توجیه غیرقابل اشخاص  حقوق    (؛ 7۲،  138۹  یاری، )  باشد به 

عمل فروشنده از لحاظ حقوقي دارای اشکال است و خریدار    بنابراین 

های او )ارایه دهندگان اصلي  حق مراجعه به تولیدكننده و نمایندگي

 را نخواهد داشت.   (گارانتي

 پيشينه تاریخي شرط گارانتي 

سیاستواژه از  یکي  عنوان  به  گارانتي  در  ی  فروش  های 

اتومبیلكارخانه خصوص  به  تولیدی  و  صنعتي  لوازم  های  و  سازی 

از نیاز رواني انسان    ی وجود گذاشت و با استفادهخانگي پا به عرصه

را محکم   از خرید مطمئن، جای خود  و لذت  اطمینان خاطر  جهت 

شود این است كه گارانتي از چه  یکي از سؤالاتي كه مطرح مي  كرد.

اولین برای  بدانیم  است  جالب  شد؟  باب  جهان  در  بیستم  زماني  بار 

یلادی موضوع گارانتي در قانون بیمه مطرح شد اما  م  1776جولای  

توسط سرجیمز آلن پارک، تبدیل به    1786  یک دهه بعد یعني سال

صه  یل حضور گارانتي در عراوا   قانوني برای تضمین اجناس تجار شد.

ها و  ی تجارت، این ابزار فقط برای تضمین كالای داخل انبار كشتي

مي گرفته  كار  به  دریایي  پستجارت  اما  قرن  شد  اوایل  در  و  ازآن 

بیستم این ابزار علاوه بر دریاها به خشکي نیز راه یافت و با تغییراتي 

ین  ؛ بنابرا برای محصولات صنعتي روی خشکي نیز به كار گرفته شد



 

رابطه به  توجه  با  تردید  و  بدون  محصولات  تولید  بین  مستقیم  ی 

آن كیفیت  پستضمین  دوران  زمان  ها،  باید  را  صنعتي  ازآنقلاب 

كارخانه تولیدات  كه  زماني  یعني  دانست؛  گارانتي  به  پیدایش  ها 

بازار شدند و سازندگان كالاها برای یافتن مشتری   صورت انبوه وارد 

مي استفاده  راهي  هر  با  از  اما  بفروشند  را  خود  محصولات  تا  كردند 

قانون   این  تا  شد  باعث  خریداران  حقوق  حفظ  قانون  زمان،  گذشت 

كارخانه محصولات  عملکرد  و  كیفیت  تضمین  یعني  ها،  ساده 

 تر شود.تر دقیقتخصصي

شاید بتوان گفت ابزار گارانتي و تضمین كیفیت محصولات تولیدی  

دهه از  و  دارد  قدمت  قرن  دوم  در كشورمان، حدود یک  و  اول  های 

كارخانه شدن  ساخته  با  حاضر  البته  قرن  و  ایران  در  صنعتي  های 

و   از حقوق خریداران  عنوان یکي  به  انبوه محصولات، گارانتي  تولید 

است.مصرف شده  شناخته  سالعنوانبه  كنندگان    13۲1  مثال؛ 

و    1۹4۲)  شمسي الکتروپمپ  شدن  ساخته  با  كلمه  این  میلادی( 

منزل در كارخانهپس لوازم  از  ازآن محصولات  یکي  عنوان  به  ارج  ی 

كارخانهقدیمي گوش  ترین  به  بیشتر  منزل،  لوازم  تولید  های 

كنندگان ایراني رسید اما با ورود محصولات خارجي به كشور،  مصرف

این واژه برای مردم آشنا و آشناتر گشته و وارد فرهنگ لغت تجاری  

با رونق صنایع و حضور محصولات متنوع داخلي    از  ما شد. آن پس 

دیگر   و  ملي  كفش  ناسیونال،  ایران  تراكتورسازی،  محصولات  مانند 

كارخانجات داخلي در بازار مصرف، گارانتي به طور كامل ایراني شد  

مي اما  گرفت  خود  به  داخلي  شمایل  و  شکل  از  و  پس  گفت  توان 

ی لغات ما و با وجود  گذشت حدود یک قرن از ورود این واژه به دایره

این   اجرایي  ضمانت  واقع  در  زمینه،  این  در  متعدد  قوانین  تصویب 

پایین این مشکل در  نمونه  ترین حد خود قرار دارد. كلمه در  بارز  ی 

به طور كامل مشهود است   ایران  و خودروسازی  منزل  لوازم  صنعت 

اعتمادی خریداران به این كلمه، یعني گارانتي  كه به نسبت باعث بي

است. شركتهم  شده  ورود  باعث  خلأ  واسطهین  جهت  های  ای 

،  13۹1عزتي، )  ها شده است.گارانتي كردن محصولات برخي كارخانه

ایران در  های واسطهگونه شركتاین  هرچند  (11 از  ای خیلي زودتر 

كردند اما این خلأ مجال حضور بیشتری بازارهای خارجي فعالیت مي

قبیل شركت این  روز  به  هر  كه  به صورتي  داد،  ایران  بازار  در  را  ها 

به   ایران  بازار  در  متفاوت  شرایطي  با  گارانتي  نوع  یک  ظهور  شاهد 

هستیم. منزل  لوازم  و  موبایل  بازار  حضور    به  خصوص  با  هرحال 

شركتاین و  گونه  وسایل  مخصوص  فقط  گارانتي  كه  امر  این  ها، 

كارنکرده و  اول  كارخانهتولیدات دست  و  ها ميی  باخت  رنگ  باشد، 

پدیده با  را  نیز  بازار مصرف  دوم  گارانتي محصولات دست  نام  به  ای 

ها  ین پدیده یعني گارانتي محصولات دست دوم كارخانها   آشنا كرد.

سال قرن در  اوایل  یعني  اخیر،  آمد.  ۲1  های  وجود  به  ین  ا  میلادی 

ابداع جدید در كشور فرانسه باعث رونق تجارت لوازم دست دوم كه  

هنوز در شرایط خوب و قابل استفاده بودند و رشد فروش خودروهای  

هایكاركرده سال  شد  ۲005  تا   1۹۹0  ی  كشور  این  در  ؛  میلادی 

های یاد  به دلیل گارانتي شدن خودروهای تولیدی بین سال  ینبنابرا

فر توانست  كشور  این  خودروهای    7/4  وششده،  دستگاه  میلیون 

  میلیون دستگاه برساند. 4/5 كاركرده رابه 

 عقد یا ایقاع بودن گارانتي 

عهده  بر  كه  است  تعهدی  گارانتي  با    بدون شک  كننده  عرضه  ی 

پرسش این جاست كه منبع این تعهد    اما   ؛ گیردتولیدكننده قرار مي

تعهد  سچی از  شده  ارایه  تعاریف  به  پرسش  این  به  پاسخ  برای  ت؟ 

برعهده  پردازیم:  مي معنای  به  لغت  در  و  تفعل  باب  مصدر  تعهد 

است.   كردن  موظف  و  مدیون  را  خود  حقوقي    در گرفتن،  اصطلاح 

است.   مفعولي  اسم  و  معنای مصدری  دو  مص  دردارای  دری،  معنای 

عهده    عهدت به  از  است  برابر  عبارت  در  عملي  ترک  یا  انجام  گرفتن 

دیگری، خواه در برابر عوض باشد یا نباشد مانند تولیدكننده ای كه  

مي عهده  بر  خریدار  برابر  دورهدر  یک  در  اگر  كه  زماني  گیرد  ی 

مشخص، عیبي در محصولاتش پدید آید، آن عیب را بر طرف نماید  

خریداری محصول  دیگر،  عبارت  به  یا  گشته،  و  معیوب  كه  را  شده 

تعمیر نماید، خواه تولیدكننده در برابر تعهد خود به انجام این كار در  

برابر خریدار، عوض مانند پول دریافت كرده باشد و خواه این كار را  

دهد.   انجام  رایگان  صورت  به  خریداران،  رضایت  جلب  منظور  به 

انجام  شخصي مي  یا  كه  عهده  بر  را  عمل  و  شركت  متعهد  گیرد، 

نفع او شده را   به  به  و مورد تعهد را متعهد متعهدله  طرفي كه تعهد 

گویند.   ماده  برایمي  در  معنا  این  در  تعهد  قانون    ۲۲1ی  مثال، 

اما تعهد در معنای اسم مفعولي، عبارت است    ؛كاررفته است به 1مدني 

وظیفه عهدهاز  بر  قانون  طبق  كه  ثابت  متعهدی شخص  ی حقوقي   ،

به تقاضای متعهدله و  مي شود كه در صورت خودداری از انجام آن، 

  ضایي، ملزم به انجام آن خواهد شد، مانند وظیفه قی مرجع  به وسیله

ارت ناشي از تلف كردن مال دیگری برای مثال، تعهد  س ی جبران خ

مواد   در  معنا  این  به  3۲۲6و    ۲۲۲۲در  مدني  است قانون    . كاررفته 

 
 انجام از که  نماید تعهد یا بکند را امری به اقدام تعهد کسی اگر: »۲۲۱ماده  ۱ -

 است،  مقابل طرف خسارت مسؤل تخلف صورت در کند،  خودداری امری
 ی منزله به عرفا  تعهد یا و شده تصریح خسارت جبران کهاین  بر مشروط
 .« باشد ضمان موجب  قانون حسب   بر یا و باشد تصریح

 به تواندمی  حاکم فوق ماده رعایت   با تعهد ایفاء عدم صورت در –  ۲۲۲ماده  ۱ -
  و دهدانجام  را عمل  او خود که دهد اجازه است  شده او نفع به تعهد که کسی

 ( مق. ۲۳۸ ماده رج. )نماید محکوم آن مخارج تأدیه به را متخلف



 

مي(  4۲  ، 1386  ، یدی)شه نظر  عرضه  به  كه  هنگامي  گارانتي،  رسد 

را  یا  كننده   خدمات  و  كالا  سلامت  خود  اختیار  به  تولیدكننده، 

گیرد، معنای مصدری دارد و هنگامي كه قانونگذار، عرضه  برعهده مي

ميیا  كننده   تعهد  دادن  به  ملزم  را  معنای  تولیدكننده  در  كند، 

مي استعمال  مطرح    ؛شودمفعولي  اینجا  در  كه  دیگری  سوال  اما 

   اع؟ق ا ایی  این تعهد عقد است عشود، این است كه در گارانتي، منبمي

این روشن  با  تعهد طرف،  و  وحدت  از یک  ایقاع  و  عقد  تعریف  كه 

اعمال   از  ای  پاره  بودن  ایقاع  با  عقد  مورد  در  حال  این  با  است، 

دارد.   وجود  نظر  اختلاف  این  منشأحقوقي،  ماهیت  در  گونه  اختلاف 

نحوه در  كه  است  خاصي  وضعیت  حقوقي،  آثار اعمال  و  تشکیل  ی 

مثال، در عقد جعاله ممکن است در زمان  عنوانبهها وجود دارد.  آن

)ماده   نباشد  معین  عامل  جاعل،  مدني(    561انشای  قانون 
شود  كه در عقود، ایجاب خطاب به شخص معیني انشاء ميدرحالي۲4

همین    به كند.  و مخاطب در مهلت مناسب كوتاهي، آن را قبول مي

مورد عقد    در دانند.  ای از فقها، قبول را در جعاله لازم نميدلیل عده

دو   هر  در  اما  دارد،  وجود  نظر  اختلاف  نیز  تملکي  و  بودن  ایقاع  یا 

 ( 43 ،1388شهیدی، داند. )ها را عقد ميمورد، نظر برتر آن

 به طور كلي قراردادها شرایط معارفي دارند، از جمله: 

دارای  گوینده  -1  و  زنده  باید  قبولي  وقوع  هنگام  در  ایجاب  ی 

 اهلیت باشد.

باید به شخص معین باشد تا امکان قبول یا رد  خط   -۲ اب ایجاب 

 .دعوت به تراضي و معامله وجود داشته باشد

 .اثر عقد از زمان پیوستن قبول به ایجاب است -3

نتیجه  -4 عقد،  طرف  شرایط  دو  مقدماتي  و  آزاد  گوی  و  گفت  ی 

نمي پیشنهاد كننده  و  تحمیل  است  پذیرنده  بر  را  تواند شرایط خود 

 .كند

  در اما گاهي به دلایلي تمام این شرایط به طور كامل وجود ندارند.  

شده است كه چون امروزه عقد سرپوش    گونه استدلال توجیه آن این

همه از  قراردادها  در  ندارد  است، ضرورتي  اجتماعي  نتایج  مصالح  ی 

( شود.  پیروی  تراضي  لزوم  و  اراده    ( 31  ، 1370  كاتوزیان، حکومت 

 
 به تواندمی  حاکم فوق ماده رعایت  با تعهد ایفاء عدم صورت در –۲۲۶ماده  ۲ -

  و دهدانجام  را عمل  او خود که دهد اجازه است  شده او نفع به تعهد که کسی
 ( مق. ۲۳۸ ماده رج. )نماید محکوم آن مخارج تأدیه به را متخلف

 

برابری آن  برای مثال قانون، آزادی دو اراده را ضروری مي داند، ولي 

نابرابری  زیرا   ؛كنددو طرف را شرط نمي با  اند كه  های  همه پذیرفته 

ن  مفهومي  آزادی  اجتماع،  در  بدني  و  عقلي  توان  و  بي  ساقتصادی 

با امعان نظر در تضمین سلامت كالا توسط  (  36  همان منبع،)  .است

مي نظر  به  كننده،  این  عرضه  از  تعدادی  عمل حقوقي،  این  در  رسد 

نوع   تولیدكننده شخصا  ندارد،  وجود  آزاد  گفتگوی  از جمله،  شرایط 

كند، همچنین خطاب به شخص  تضمین و حدود آن را مشخص مي

نمي نیز  در    شاید باشد.  معین  كه  است  توجیه  و  استدلال  همین  با 

تع ایقاع  به  كالا  سلامت  و  ایمني  تضمین  هیچگاه  ایران  یر  بحقوق 

است بودن    (136  ،138۲  ایزانلو، )  .نشده  ایقاع  یا  عقد  در  ابهام  این 

مثال، در    برایشود.  گارانتي، در حقوق كشورهای دیگر نیز دیده مي

كالای   كه  ای  تولیدكننده  كه  است  این  بر  اعتقاد  بلژیک،  حقوق 

را در برابر    تولیدی خود را به جریان مي اندازد و كاركرد درست آن 

ميمصرف تضمین  ارادهكنندگان  با  در  نماید،  را  خود  ی یک طرفي، 

مصرف چنین  برابر  لذا  است،  كرده  متعهد  اع  قای تضمیني  كنندگان 

 ( 137)همان،  .شودوب ميسمح

 گارانتي شرط  آثار حقوقي ناشي از 

با موضوع اثرات گارانتي بر روابط حقوق اطراف قرارداد از  در اینجا  

نمایندگي واردكنندگان،  تولیدكنندگان،  مورد  جمله  را  خریداران  ها، 

 دهیم.تحلیل و بررسي و قرار مي

 رابطه نمایندگان با توليدکنندگان و وارد کنندگان )اصيل(  .1

های خدمات  های فروش و یا نمایندگيدر خصوص قضیه نمایندگي

توان این طور نتیجه  پس از فروش و مبحث گارانتي محصولات ، مي

ها نیز بر اصیل، یعني  گرفت كه كلیه اعمال و تعهدات این نمایندگي

قرارداده   برای محصولات خود گارانتي  همان شركت تولیدكننده كه 

 گردد.است، برمي

نمایندگي از  یکي  كه  كنید  از  فرض  پس  خدمات  و  فروش  های 

شركت از  یکي  كارخانهفروش  و  برای  ها  كه  تولیدكننده  های 

یا همان ضمانتنامه قرار داده   نیز گارانتي و  محصولات تولیدی خود 

این   در  تعطیل شود.  دلایلي  به  بنا  فعالیت  سال  از چند  پس  است، 

تبصره   كالاهای    3ماده    3خصوص  واردكنندگان  فعالیت  ضوابط 

ابلاغي  سرمایه  كشور  در  بادوام خارجي  مصرفي  و    ۲۲/10/13۹0ای 

دارد: »در صورت حذف و یا جایگزیني نماینده ایراني توسط  مقرر مي

شركت خارجي و یا وجود اختلاف، تعهدات مربوط به فروش و ارایه  

خدمات پس از فروش نماینده یا نمایندگان سابق طبق تعهدات اعطا  



 

مي منتقل  بعدی  نماینده  به  نمایندگي،  همچنین كننده  گردد...« 

مي  4  تبصره مقرر  ماده  از  همین  نمایندگي  لغو  صورت  »در  دارد: 

به   رساني  اطلاع  از  پس  و  داخلي  بازرگاني  توسعه  معاونت  سوی 

به   موظف  شده  سپرده  تعهدات  مطابق  شركت  آن  خارجي،  شركت 

نماینده   معرفي  یا  و  شعبه  ایجاد  و  شده  ایجاد  قبلي  تعهدات  انجام 

 ( 141ص ،1384، و دیگران صفایي)  باشد.«جدید مي 

نمایندگي كه در قبال  گفتهپیش  با توضیحات   ، كلیه تعهدات این 

ها كه  خریداران این محصولات به وجود آمده است، از قبیل گارانتي

مصرف و  خریداران  آن،  با  در  مطابق  كه  معلومي  مدت  تا  كنندگان 

مبیع   تعمیر  جهت  را  آنها  به  مراجعه  حق  شده  درج  ضمانتنامه 

خریداری شده كه در آن عیبي بروز كرده است را خواهند داشت، به  

شود و باید در  باشد، منتقل مياصیل كه همان تولیدكننده اصلي مي

كه   صورتي  در  و  باشد  پاسخگو  خود  محصولات  خریداران  برابر 

نماینده سابق   نماینده جدیدی از طرف اصیل معرفي شود، تعهدات 

تواند به نماینده جدید منتقل گردد، البته به شرطي كه تعهداتي  مي

بر عهده گرفته شده و اقدامات آنها در  كه توسط نماینده های سابق 

باشد و در صورتي كه این   به ایشان  چارچوب اختیارات واگذار شده 

از   خارج  خریداران  قبال  در  تعهدات  پذیرش  و  اقدامات  و  اعمال 

نمایندگي  خود  باشد،  مذكور  آنها  چارچوب  مدیران  و  سابق  های 

مسئولیت دارند، مانند ارایه تأییدیه كتبي و از این قبیل اقدامات به  

در   مندرج  شروط  از  یکي  كنید  فرض  مثال،  برای  نمایندگي. 

ضمانتنامه این باشد كه در صورت ضربه وارد آمدن به مبیع، خریدار  

تولیدكننده   نمایندگي  داشت.  نخواهد  را  ضمانتنامه  از  استفاده  حق 

دارد  این كالا جهت ترغیب مشتریان به خرید این محصول، بیان مي

عیب،   بروز  و  مبیع  به  ضربه  هرگونه  ورود  صورت  در  حتي  كه 

به   مبیع  عیب  رفع  جهت  كه  داشت  خواهند  را  حق  این  خریداران 

بنمایند. در   را  تعمیر محصول  و  تقاضای رفع عیب  و  مراجعه  ایشان 

شود كه دیگر اصیل مسئول این تعهد  این مواقع است كه گفته مي

مگر   داشت.  خواهد  مسئولیت  مذكور  نمایندگي  خود  و  بود  نخواهد 

اقدامات   ارایه چنین  و  پذیرش  بر  را مبني  اینکه اصیل رضایت خود 

تعهدآوری به نمایندگي مربوطه اعلام داشته باشد كه در آن صورت  

مصرف و  خریداران  برابر  در  اصیل  خواهد  خود  مسئولیت  كنندگان 

 داشت. 

ای كه بدون اذن یا خارج از حدود آن معامله كند، خودش  نماینده

لکن اصیل ميمسئول مي انجام چنین معاملهباشد،  از  بعد  ای،  تواند 

برای   حقوقي  سیستمهای  تمام  تقریبا  كه  دارد  اعلام  را  خود  اجازه 

قائل شده اثر قهقرایي  اند. در واقع در چنین معاملاتي، قواعد  اجازه، 

مي اعمال  فضولي  ميمعامله  لاحق  اجازه  و  به  شود  را  فضول  تواند 

  نماینده دارای صلاحیت تبدیل كند كه این امر در قسمت دوم ماده 

اجازه از دیدگاه حقوقدانان   5بیني شده است.قانون مدني پیش  ۲47

عقد   است.  فضولي  عقد  بر  آثار  ترتیب  و  تنفیذ  معنای  به  فقها  و 

نافذ   مالک  اجازه  با  مترتب  ميفضولي  آن  بر  آثار كامل عقد  و  گردد 

( نماینده در برابر اصیل در صورت  163،  1385)امیر معزی،    شود.مي

كه   صورتي  در  دارد.  قرادادی  مسئولیت  قرارداد،  مفاد  از  تخلف 

قراردادی وجود نداشته باشد، مسئولیت مبتني بر قرارداد نیز منتفي  

خواهد بود، اما اگر نماینده در خلال كار، مرتکب خطا و تخلفي شود،  

داشت. خواهد  اصیل  برابر  در  مدني  مسئولیت  حاجیاني،  )  صرفا 

نماینده، اقدامي از  ۹8،  13۹۲ ( پس اگر خارج از سلطه یا اختیارات 

بر   متجاوزانه،  عمل  اگر  و  است  نافذ  غیر  گیرد،  صورت  وی  جانب 

مبنای   بر  پذیرد،  صورت  اصیل  منفعت  جلب  یا  ضرر  دفع  اساس 

توان حکم به نفوذ عقد داد و در هر  رضایت تقدیری یا باطني او نمي

 مورد باید توسط اصیل تنفیذ گردد.

نمایندگي انجام مي به اعتبار  دهد، در همه  نماینده در اعمالي كه 

نماید و هرگونه اقدام خارج از   باید مصلحت اصیل را رعایت  حالات 

بود و محتاج تنفیذ   مصالح و منافع اصیل، در امور وی مؤثر نخواهد 

است. اگر نماینده از حدود مصلحت متعارف اصیل خارج شود، اعمال  

حقوقي وی نافذ نیست و منوط به تنفیذ اصیل است. در این صورت  

مقصر در ایجاد آن    اگر خساراتي به اصیل وارد شود كه نماینده عرفا

 ( ۹۹)همان،  باشد، ملزم به جبران آن خواهد بود.

متضرر   قراردادی  انعقاد  در  نماینده  تدلیس  نتیجه  در  اصیل  اگر 

صورت   این  در  است.  اصیل  خسارات  جبران  به  ملزم  نماینده  شود، 

تدلیس   زیرا  ندارد،  را  عقد  فسخ  تدلیس حق  خیار  مبنای  بر  اصیل 

نمي ایجاد  فسخ  حق  طرفین  از  یک  هیچ  برای  تدلیس  ثالث  و  كند 

مي محسوب  ثالث  تدلیس  نیز  مقتضای  نماینده  به  باید  بلکه  شود، 

اراده نماینده پایبند بوده و ضرر ناشي از آن را تحمل نماید، هرچند  

مي مدني  مسئولیت  مبنای  مبنای  بر  و  كند  رجوع  نماینده  به  تواند 

دانسته الغرم«  فعلیه  الغنم  له  »من  قاعده  را  نظر  )همان،    اند.این 
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 کننده با توليد کننده رابطه مصرف .2

 
قانون مدنی: »معامله به مال غیر، جز به عنوان ولایت یا  247  ماده ۱ -

وصایت یا وکالت نافذ نیست ولو این که صاحب مال باطنا راضی باشد، ولی  
مقام او پس از وقوع معامله آن را اجازه نمود. در این صورت  اگر مالک یا قائم

 شود.« معامله صحیح و نافذ می



 

مصرف نباشد،  ضمانت  با  مبیع  مقابل  هرگاه  در  حقوقي  كننده، 

جزیي   خدمات  یا  كالا  عیب  كه  وقتي  داشت.  خواهد  تولیدكننده 

تواند پیشنهاد تعمیر بدهد یا اینکه به مشتری  باشد، تولیدكننده مي

اما هنگامي كه عیب عمده   بدهد،  پیشنهاد جایگزین نمودن را ارایه 

 تواند: كننده ميباشد، مصرف

یا   وجه  بازپرداخت  تقاضای  مورد  حسب  و  نپذیرد  را  مبیع  الف( 

 جایگزین نماید.

 ب( با توجه به كاهش ارزش مبیع، تقاضای غرامت نماید.

-از آنچه كه در صحنه عمل و در سطح بازار شاهد آن هستیم، مي

بازار   و محصولات موجود در  با كمي دقت دریابیم كه كالاها  توانیم 

توان به دو گروه عمده تقسیم نمود  باشند را ميكه دارای گارانتي مي 

ای متفاوت رفتار  ها، با شیوهكه به طور معمول با هر یک از این گروه 

 شود. این گروه عبارتند از:مي

راه -1 و  اولیه  نصب  به  نیاز  كه  كالاها،  كالاهایي  این  دارند.  اندازی 

ارایه  كه  كنندگان  وارد  و  تولیدكنندگان  كه  هستند  -كالاهایي 

مي گارانتي  اصلي  دوره  دهندگان  در  گارانتي  خدمات  ارایه  باشند، 

راه  و  نصب  به  منوط  را  اولیهضمانت  توسط    اندازی  محصولات  این 

نمایندگي یا  و  متخصصان  و  تکمیل كارشناسان  و  خودشان  های 

اند.  اندازی كردهضمانتنامه محصول توسط ایشان در محل نصب و راه

راه دیگر  افراد  توسط  اگر  كالاها،  از  نوع  یا  این  و  شوند  اندازی 

برای   شود،  تکمیل  دیگری  فرد  توسط  محصولات  این  ضمانتنامه 

دهنده گارانتي اعتبار نداشته و مشمول خدمات گارانتي نخواهد  ارایه

به تکمیل   شد. همچنین فروشنده در این گروه از محصولات نسبت 

بنابراین در معامله این محصولات،   ضمانتنامه نقشي نخواهد داشت؛ 

بهرهمصرف بابت  از خدمات گارانتي فقط حق رجوع  كنندگان  گیری 

های آنها را حسب مورد  به تولیدكنندگان، واردكنندگان و نمایندگي

 ( ۹۲ ،13۹7 دیگران، و قاسمي)  خواهند داشت.

راه-۲ و  نصب  به  نیاز  كه  از  كالاهایي  برخي  ندارند.  اندازی 

اندازی توسط كارشناسان و نمایندگان  محصولات نیازی به نصب و راه

ارایه ندارند و این امر به دلایل مختلفي بر ميیا  -دهندگان گارانتي 

دهنده گارانتي این اجبار را مطرح نکرده و این  گردد، از جمله: ارایه

امر را اجباری نساخته و یا محصولات مورد بحث، در اصل نیازی به  

راه یا  و  و  نصب  محصول  سادگي  دلیل  به  هم  این  و  ندارند  اندازی 

پیچیده نبودن نوع كاركرد آن است، مانند یک دستگاه همزن برقي و  

یا مخلوط كن. در این موارد است كه فروشندگان بعد از انجام معامله  

مي  محصول  ضمانتنامه  تکمیل  به  اقدام  خریدار،  سپس  با  و  نمایند 

دهند؛ بنابراین،  محصول را به همراه ضمانتنامه آن تحویل خریدار مي

این گروه از محصولات، محل بحث ما و اشکالات مطرح شده در این  

خصوص خواهند بود، از جمله اینکه نقش فروشنده چیست و بر چه  

مي در  مبنایي  وسیله  بدین  و  تکمیل  را  محصول  ضمانتنامه  تواند 

)ارایه ثالث  ضرر  به  تعهدی  خریدار،  با  خود  قراردادی  دهنده  رابطه 

آنها   نمایندگان  یا  و  واردكننده  اصلي،  تولیدكننده  كه  اصلي گارانتي 

مصرفمي آیا  و  نماید  ایجاد  از  باشند(  استفاده  جهت  كنندگان 

-خدمات گارانتي حق مراجعه به فروشنده را خواهند داشت و یا مي

 دهندگان اصلي گارانتي مراجعه نماید؟ توانند به ارایه

شود، حقوق و تعهداتي را  قراردادهایي كه بین دو طرف منعقد مي

كند و اثر قرارداد بین طرفین  برای هر یک در برابر دیگری ایجاد مي

ماند و برای كسي خارج از این رابطه، حق یا تکلیفي آن محدود مي

آید. این قاعده در تمام نظامهای حقوقي به عنوان یک  به وجود نمي

منعکس   كشورها  از  بسیاری  قانوني  متون  در  و  شده  پذیرفته  اصل 

این اصل در حقوق ما  (65  صص  ،13۹۲  فرد،  پور  )عبدیشده است.  

قرارداد،   اثر  بودن  نسبي  اصل  یا  و  قراردادها  بودن  نسبي  اصل  به 

ماده در  كه  است  شده    ۲31  معروف  منعکس  چنین  مدني،  قانون 

و متعاملین  طرفین  درباره  فقط  عقود  و  »معاملات  مقام  قائم  است: 

برای   كشورها  از  بسیاری  در  این،  وجود  با  است.«.  مؤثر  آنها  قانوني 

شماری را به ویژه از لحاظ ایجاد  پاسخگویي به نیازها، استثناهای بي 

اند. فروشندگان به عنوان عاملان فروش در  حق بر این اصل پذیرفته

و   خریداران  میان  پیوند  در  را  مهمي  بسیار  نقش  بازار،  سطح 

با تولیدكنندگان و واردكنندگان ایفا مي مصرف نماید. عمل كنندگان 

تکمیل  فروشنده به  اقدام  خریدار،  با  معامله  انجام  از  بعد  كه  ای 

مي  ميضمانتنامه  ثالث  ضرر  به  تعهد  درظاهر  در  نماید،  اما  باشد، 

واقعیت امر، این تعهد به ضرر ثالث بر پایه و مبنای نیابتي است كه  

ارایه دهندگان  ثالث )تولیدكنند او كه همان  نمایندگان  یا  ه اصلي و 

مي  مي گارانتي  اعطا  فروشندگان  به  خودش  بنابراین،  باشند(  نماید؛ 

این مورد در ظاهر تعهد به ضرر ثالث است، اما در واقعیت امر، تعهد  

مي ثالث  نفع  به  به  فروشندگان  كه  هنگامي  مثال،  عنوان  به  باشد. 

آنها   نمایندگان  یا  و  تولیدكنندگان  از  را  محصولات  خریدار،  عنوان 

مي به  خریداری  آنها  نمایندگان  یا  و  تولیدكنندگان  نمایند، 

كننده  دارند كه هنگام مراجعه خریدار و مصرف فروشندگان اعلام مي

حقیقي به شما و بعد از انجام معامله با آنها، ضمانتنامه را از طرف ما  

دیل به عرف خاص، یعني  تکمیل نمایید و بعد از مدتي همین امر تب

( بنابراین  ۹3  ،13۹7  و دیگران،  )قاسمي  همان عرف بازار شده است.

ارایه كه  نیابتي  مبنای  بر  این محصولات،  معامله  اصلي  در  دهندگان 



 

مي  اعطا  فروشندگان  به  مصرفگارانتي  و  خریداران  كنندگان  نماید، 

ارایه به  بهرهحق مراجعه  به منظور  از  دهندگان اصلي گارانتي  مندی 

درخصوص   فروشنده  واقع،  در  و  داشت  خواهند  را  گارانتي  خدمات 

گارانتي   ارایه  خصوص  در  را  واسطه  نقش  محصولات،  از  گروه  این 

كنندگان خواهد داشت  محصولات و فروش آن به خریداران و مصرف

و بدین ترتیب مسئولیت ارایه گارانتي و خدمات مرتبط با آن نیز بر  

 دهندگان اصلي گارانتي قرار خواهد گرفت. عهده ارایه

 رابطه ی حقوقي خریداران با توليد کننده  .3

قبل از اینکه به تبیین مسائل این قسمت بپردازیم، باید بگوییم كه  

مي متبادر  ذهن  به  كه  سؤالهایي  از  آیا  یکي  كه  است  این  شود، 

شوند، وجود  گارانتي محصولات فقط برای كالاهایي كه خریداری مي

افراد   به  هدیه  به صورت  كه  كالاهایي  در خصوص  یا  داشت  خواهد 

-شود؟ به عنوان مثال یکي از كارخانه شود نیز، پذیرفته مياعطا مي

چرخ  قرعههای  ویژه  جشنواره  یک  برگزاری  طي  به  خیاطي  كشي 

چرخ تعدادی  خود،  محصولات  ميخریداران  هدیه  آیا  خیاطي  دهد. 

این هدیه نیز گارانتي پذیرفته ميبرای  شود و تولیدكننده مربوط  ها 

خواهد   خود  محصولات  گارانتي  چارچوب  در  خدمات  ارایه  به  ملزم 

خیر؟ یا  آنها    بود  به  كالاها  این  كه  افرادی  بگوییم  باید  جواب  در 

-مقام آنها هدیه داده شده و در جایگاه قائم توسط خریداران و یا قائم

مدت   در  گارانتي  دریافت خدمات  مستحق  گرفته،  قرار  قانوني  مقام 

همچنین در صورتي كه این محصولات توسط    زمان آن خواهند بود.

نمایندگي یا  و  واردكننده  هدیه  تولیدكننده،  افراد  این  به  آنها  های 

خدمات   باشد،  شده  اعطا  ضمانتنامه  با  همراه  اگر  باشد،  شده  داده 

گیرد و در غیر اینصورت این افراد قادر  گارانتي به این افراد تعلق مي

نیز   استرالیا  كشور  در  بود.  نخواهند  گارانتي  خدمات  از  استفاده  به 

نیز حقوقي  اینطور پیش  بیني شده است كه دریافت كنندگان هدیه 

ای كه به طور مستقیم كالا را خریداری نموده  كننده مساوی با مصرف

 ( Non Author,2010,20) است، دارند.

مي  منعقد  نماینده  كه  قراردادهایي  قرارداد  در  آثار  تمامي  نماید، 

ميدامن اصیل  امتناع  گیر  خود  تعهدات  انجام  از  اصیل  اگر  و  شود 

ورزد، طرف قرارداد باید علیه وی اقامه دعوا نماید، مگر اینکه نماینده  

صورت،   آن  در  كه  باشد  كرده  اقدامي  اختیارات  حدود  از  خارج 

باشد.   برابر طرف قرارداد، پاسخگو  باید در  نماینده مسئولیت دارد و 

علیه   نباید  و  باشد  نیت  دارای حسن  باید  همواره  نیز  قرارداد  طرف 

ممکن   اینصورت  غیر  در  كند،  تباني  نماینده  با  او  زیان  به  و  اصیل 

باشد. داشته  مسئولیت  اصیل  مقابل  در  ،  13۹3حاجیاني،  )   است 

106-107 ) 

وسیله  قائم به  یا  مستقیم  طور  به  كه  است  یا جانشین كسي  مقام 

نماینده خود در تراضي شركت نداشته، ولي در نتیجه انتقال تمام یا  

او، به  طرف  دو  از  یکي  دارایي  از  و    بخشي  قرارداد  طرف  جانشین 

بهرهعهده و  نیز  دار  فرض  این  در  است.  شده  آن  اجرای  از  مندی 

شوند و از  مقام خریدار قبل از خود ميخریداران بعدی به ترتیب قائم

واردكننده   یا  و  تولیدكننده  برابر  در  اول  خریدار  حقوق  همان 

مي دوران  برخوردار  از  مانده  باقي  مدت  در  دیگر  عبارت  به  شوند؛ 

گارانتي حق خواهند داشت، در صورت بروز عیب در مبیع به منظور  

-دهندگان اصلي گارانتي و یا نمایندگيرفع عیب و تعمیر آن به ارایه

شماره رأی  در  نمایند.  مراجعه  آنها    1385/ 5/8مورخ    310  های 

با   خودرو  سازنده  »شركت  است:  آمده  قضات  انتظامي  عالي  دادگاه 

مي متعهد  را  خود  خودرو  عیوب  قبال  در  گارانتي  برگ  كند؛  صدور 

تک خریداران )ایادی  بنابراین ضرورتي به تنظیم قرارداد خاص با تک

نیز تعهد شركت سازنده یا تولیدكننده را   نیست.« رأی فوق  بعدی( 

 الاجرا دانسته است.در برابر هر خریدار لازم

 ی نماینده با طرف قرارداد رابطه .4

قرارداد،   طرف  كردن  راضي  منظور  به  نماینده  كه  مواقعي  در 

مي او  به  را  برابر طرف  امتیازاتي  در  و  آورد  جا  به  را  آنها  باید  دهد، 

طرف   به  موكل  اموال  از  را  امتیازاتي  اگر  دارد.  مسئولیت  قرارداد 

خودش   موكل  باشد،  داشته  كار  این  در  اذن  چنانچه  بدهد،  قرارداد 

اموال   از  اگر  اما  است  قرارداد  طرف  به  حقوق  آن  واگذاری  مسئول 

به   رضایت طرف  برای جلب  را  امتیازات  چنین  او،  اذن  بدون  موكل 

نافذ است، لکن موكل در   اصلي  نماید، عقد  انعقاد عقد اصلي واگذار 

باید   و خریدار  ندارد  قرارداد  برابر طرف  در  تعهدی  هیچ  رد،  صورت 

جهت احقاق حقوق خود به نماینده مراجعه كند و یا در محاكم علیه  

نماید.)همان،   طرح  شکایت  كه  105-104او  صورتي  در  همچنین   )

اقدام   اصیل  جانب  از  او  به  شده  واگذار  اختیارات  حدود  در  نماینده 

نماید، در صورت امتناع اصیل از اجرای تعهدات قراردادی، طرف  مي

نمي مراجعه  مقابل  به وی  نماینده  توسط  انشای عقد  به جهت  تواند 

نماینده حق پاسخگویي   به موجب قرارداد خاصي،  اینکه  نماید، مگر 

 به دعوا را داشته باشد.  

 

 



 

 گيری نتيجه

معلق،    گارانتي نه  منجز  تملیکي،  نه  عهدی  الحاقي،  است  عقدی 

آني نه  مستمر  اصلي،  نه  مع  تبعي  معمول  طور  به  ميو كه  هم  -ض 

خیار عیب  گارانتي به عنوان یک نهاد حقوقي مدرن نسبت به    باشد.

امامیه فقه  از  در  حمایت  برای  بیشتری  حمایتي  نقش   ،

ميمصرف ایفا  اولاً  نمایكنندگان  زیرا  نتیجه  د  در  عیب  خیار  گاهي 

انتقال مبیع به غیر، تغییر و تصرف در مبیع و یا حدوث عیب دیگر  

شود، لکن حدوث چنین مواردی نسبت به مقوله  در مبیع، ساقط مي

تواند با وجود این  كننده مياثر بوده و خریدار و یا مصرف گارانتي بي 

نماید. استفاده  گارانتي  خدمات  و  مزایا  از  عیب  ثانیاً    مسایل،  خیار 

ودر    اند،فقط در خصوص عیوبي است كه در حین عقد موجود بوده

عیب   از  ناشي  عیب  كه  است  حاكم  وقتي  قبض  از  بعد  عیوب  مورد 

باشد، از    قدیم  بعد  كه  عیوبي  شامل  گارانتي،  به  استناد  موارد  ولي 

توان گفت كه نسبت بین گارانتي و  گردد، لذا ميعقد نیز حادث مي

باید   كه  است  مطلق  خصوص  و  عموم  عیب،  خیار  به  استناد  موارد 

قائل باشیم كه گارانتي در برگیرنده تمامي عیوب )چه آنهایي كه در  

پدید   عقد  انعقاد  از  بعد  كه  آنهایي  چه  و  بودند  موجود  عقد  حین 

مي عامآمدند(  گارانتي  قلمرو  نوعي  به  پس  خیار  باشد،  قلمرو  از  تر 

مي است.عیب  عقد  حین  موجود  عیوب  برگیرنده  در  فقط  كه   باشد 

را  ثالثاً   ارش  گرفتن  یا  فسخ  امکان حق  تنها  مشتری  به  عیب  خیار 

یا  مي تعمیر  نقص،  رفع  به  مایل  خریدار  گاهي  حالیکه  در  دهد، 

كه   است  شرایطي  چنین  در  است.  كالا  از  استفاده  و  كالا  تعویض 

واردكننده  خریدار مي و  تولیدكننده  الزام  به گارانتي،  استناد  با  تواند 

تعویض مبیع خواستار  )ارایه یا  تعمیر  به  را  اصلي گارانتي(  دهندگان 

به هزینه توجه  با  امر  این  برای خریدار  شود كه  معامله  كه هر  هایي 

 خواهد داشت، به نفع خریداران است.

دارای   محصولات  قراردادهای  بر  قانونگذاران  و  دولتها  نظارت 

گارانتي از یک سو  زیرا  است ضروری،  امری  به  گارانتي  اغلب  كه  ها 

مي ارایه  فریبنده  برای  صورت  بیشتری  امتیازهای  ظاهر  در  و  شوند 

مي ارمغان  به  شروط  خریداران  جایگزیني  با  است  ممکن  آورند، 

الحاقي و اجباری قرارداد به جای قواعد عمومي مسئولیت، به حقوق  

قانوني خریداران خدشه وارد كند و از سوی دیگر، تولیدكنندگان به  

بیشتر، گارانتي هایي را ارایه دهند كه در واقع  منظور جذب مشتری 

 قصد انجام تعهدات ناشي از آنها را نداشته باشند. 

قانوني  و دستاوردهای  تجربیات    از   بتواند   يایران   رود مقنن انتظار مي

جهت  محصولات  گارانتي  ارایه  امر  در  صنعتي  كشورهای    بیشتر 

و مقررات    اصلاح  و  قواعد  ایرانتکمیل  حقوقي  خصوص    نظام  در 

 . گیری نمایدبهره  كنندگانگارانتي و افزایش حقوق مصرف

 سپاسگزاری

بیه خیاطر حماییت حماییت   از معاونت محترم پژوهشیي

 .شودمعنوی در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری مي

به خاطر بازبیني متن مقالیه   عبدالله علیزادهاز آقای دكتر  

 .شودو ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدرداني مي

داوران محترم بیه خیاطر ارائیه نظرهیای سیاختاری و    از

 .شودسپاسگزاری مي  علمي

محمید داننید از آقیای دكتیر  نگارندگان بر خیود لازم مي

به خاطر مطالعه متن مقاله حاضر و ارائیه   رسول آهنگران

 .نظرهای ارزشمند سپاسگزاری نمایند
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Abstract 

Warranty in the economic system has the advantage that manufacturers increase the quality of the 

supplied goods in order to reduce the costs caused by the responsibility for product defects, which will 

benefit the rights of buyers and consumers. The following article tries to explain and analyze the nature, 

types, conditions and legal effects of the guarantee condition from the perspective of jurisprudence and law 

by using the analytical and descriptive method based on library data. The results of the research indicate 

that the contractual guarantee is additional, contractual, not possessive, separate, not suspended, 

secondary, not main, continuous, not the one that is usually compensated, and as a modern legal institution, 

it has a protective role compared to the defect cucumber. It does more to protect consumers. It is necessary 

to monitor the contracts of the products with a warranty by the executive and the legislature, because on 

the one hand, the warranties, which are often presented in a deceptive manner and appear to bring more 

benefits to the buyers, may replace the additional and mandatory terms of the contract. Instead of the 

general rules of responsibility, it harms the legal rights of the buyers, and on the other hand, the 

manufacturer, in order to attract more customers, provides guarantees that he does not intend to fulfill the 

obligations arising from them. 
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