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شناسایی و رتبه بندی عوامل موفقیت دینی مدیران مدارس در راستای بهبود تعهد شغلی آنان بر اساس عوامل   

 ISSPPشناسایی شده در پروژه بین المللی  

  آقای یوسف بابازاده، خانم دکتر رقیه وحدت و خانم دکتر مریم سامری

 انشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه علمی حکمرانی آموزشی و سرمایه انسانی، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه ، ایران. 

 سرمایه انسانی ، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، ایران استادیار، گروه علمی حکمرانی آموزشی و  

 دانشیار، گروه علمی حکمرانی آموزشی و سرمایه انسانی، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، ایران. 

 

 چکیده 

و در تعامل با  (  ISSPPهای موفقیت مدیران مدارس )المللی مطالعه پروفایلبندی عوامل فقهی مؤثر بر موفقیت مدیران مدارس، بر پایه چارچوب بینهدف این پژوهش، تحلیل و اولویت

کوشد تا با تلفیق مبانی  گیری و ارزیابی عملکرد، این تحقیق میهای هوشمند در فرایندهای تصمیمرویکردهای نوین هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی است. با توجه به گسترش فناوری

و ابزارهای هوش مصنوعی، الگویی بومی برای ارتقای    ISSPPهای مدیریتی  آموزان ـ با شاخصپذیری و رعایت حقوق کارکنان و دانشفقه اسلامی ـ شامل اصول عدالت، شورا، مسئولیت

ساختاریافته با مدیران موفق و متخصصان فقه  های نیمهروش تحقیق از نوع آمیخته اکتشافی است؛ در مرحله کیفی، از مصاحبهان ارومیه ارائه دهد.  اثربخشی مدیریت مدارس در شهرست

بندی متغیرها تحلیل گردید. جامعه آماری شامل  افزارهای هوش مصنوعی برای رتبهو نرم(  FAHPمراتبی فازی )ها با استفاده از تحلیل سلسلهآموزشی بهره گرفته شد و در بخش کمی، داده

داری در استفاده از منابع«،  گیری«، »امانتها نشان دادند که عوامل فقهی »عدالت در تصمیمیافتهبود.   ۱۴۰۵–۱۴۰۴مدیران مدارس ابتدایی، متوسطه اول و دوم ارومیه در سال تحصیلی 

بر موفقیت مدیریتی دارند. همچنین، استفاده هوشمند از دا»مشورت بر اساس شریعت«، و »مسئولیت اخلاقی در تربیت دینی« بیشترین تأثیر را  های  های آموزشی و سیستمدهپذیری 

های  و آموزه ISSPPافزایی میان چارچوب گیری کلی پژوهش تأکید دارد که همنتیجهریزی منابع انسانی گردید. یادگیری ماشینی موجب افزایش دقت و انصاف در ارزیابی عملکرد و برنامه

 محور برای نظام آموزشی ایران فراهم آورد.تواند مدل مدیریتی کارآمد و اخلاقهای هوش مصنوعی، میفقهی اسلامی، در کنار ظرفیت

 بندی، ارومیه. عوامل موفقیت، هوش مصنوعی، اولویت ،  ISSPP: مدیریت مدارس،  کلیدی واژگان   

 حقوق خصوصی   –حقوق بین الملل    –جزا و جرم شناسی    –حقوق    –فقه   : JEL بندیطبقه

 15-1 صفحات 8 دوره انتشار  27 شماره انتشار 1405 سال انتشار
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Identifying and ranking the religious success factors of school principals in order to improve 

their job commitment based on the factors identified in the international ISSPP project 

 

Abstract 

 

The purpose of this research is to analyze and prioritize jurisprudential factors affecting the success of school 

principals, based on the international framework of the study of school principals success profiles (ISSPP) and in 

interaction with the new approaches of artificial intelligence in educational management. Considering the 

expansion of smart technologies in the decision-making and performance evaluation processes, this research 

tries to provide a native model for improving the effectiveness of school management in Urmia by combining the 

principles of Islamic jurisprudence - including the principles of justice, council, accountability and respecting 

the rights of employees and students - with ISSPP management indicators and artificial intelligence tools.  

The research method is of mixed exploratory type; In the qualitative stage, semi-structured interviews with 

successful managers and educational jurisprudence experts were used, and in the quantitative part, the data 

were analyzed using Fuzzy Hierarchy Analysis (FAHP) and artificial intelligence software to rank the variables. 

The statistical population included principals of primary, first and second secondary schools in Urmia in the 

academic year of 1404-1405.  

The findings showed that jurisprudential factors "justice in decision-making", "reliability in using resources", 

"consultability based on Sharia", and "moral responsibility in religious education" have the greatest impact on 

managerial success. Also, the intelligent use of educational data and machine learning systems increased 

accuracy and fairness in performance evaluation and human resources planning.  

The general conclusion of the research emphasizes that the synergy between the ISSPP framework and Islamic 

jurisprudence, along with the capabilities of artificial intelligence, can provide an efficient and ethical 

management model for Iran's educational system. 

Keywords: School management, ISSPP, Success factors, artificial intelligence, prioritization, Urmia 
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 مقاله  متن

بی نقش  مدارس  در شکلمدیران  نظام بدیلی  اهداف  پیشبرد  و  گیری 

می ایفا  تربیت  و  و  تعلیم  آموزش  کلی  کیفیت  بر  عمیقی  تأثیر  و  کنند 

آموزان دارند. نهاد مدرسه به عنوان بستری پرورش و محیط یادگیری دانش

جانبه افراد، مسئولیت پرورش نسل آینده را بر عهده دارد برای رشد همه 

و در این میان، رهبری مؤثر مدیران، سنگ بنای موفقیت این نهاد حیاتی  

ای  های فزایندهشود. در دوران معاصر، نظام آموزشی با چالشمحسوب می

انتظارات  برابر  در  پاسخگویی  لزوم  و  ارتقاء مستمر کیفیت  به  نیاز  نظیر 

خانواده و  جامعه  چالشمتغیر  این  روبروست.  مدیریت ها  اهمیت  ها، 

میآموز دوچندان  را  کارآمد  بر شی  مؤثر  عوامل  تمامی  بین  از  سازد. 

فرایند  در  ویژه  به  از معلم،  اثربخشی مدارس، جایگاه مدیر مدرسه پس 

می قرار  اهمیت  دوم  مقام  در  پیشرفت تدریس،  در  وی  نقش  و  گیرد 

نقشی کلیدی و  آموزان و توسعه حرفهتحصیلی دانش ای کادر آموزشی، 

تعیین هک،  اغلب  و  )هالینگر  است  مدارس ۱998کننده  (.مدیران 

آمیز های گسترده و متنوعی را بر عهده دارند که انجام موفقیتمسئولیت 

از مهارتآنها مستلزم دارا بودن مجموعه  های گوناگون ها و صلاحیتای 

است. پیچیدگی و وسعت وظایف مدیریتی در مدارس به حدی است که 

دیده قادر به اجرای آنها به نحو احسن شای، مطلع و آموزتنها افراد حرفه

ای مداوم برای مدیران است خواهند بود. این امر بیانگر لزوم توسعه حرفه 

آخرین  با  کنند،  ایفا  مؤثر  به شکلی  را  آموزشی  رهبری  نقش  بتوانند  تا 

نوآوریپژوهش و  استراتژی ها  و  باشند  آشنا  آموزشی  اتخاذ  های  را  هایی 

(.  2۰۰6کند )فولان،  آموزان کمک میکنند که به بهبود یادگیری دانش

های رشد و توسعه برای  در حقیقت، توانایی مدیر در فراهم آوردن فرصت

تأثیر   مدرسه  در  پرورش  و  آموزش  کیفیت  بر  مستقیم  طور  به  معلمان، 

جامعهمی هر  ستون گذارد.بنیان  بر  استوار  ای  آن  پرورش  و  آموزش  های 

ابعاد   پایدار در  و سیاسی هر  است. توسعه  اقتصادی، فرهنگی  اجتماعی، 

ملتی، پیوندی ناگسستنی با کارآمدی و پویایی نظام آموزشی آن دارد. در  

از   انسانی  اثربخشی یک سازمان، منابع  بر  تأثیرگذار  میان عوامل متعدد 

ویژه سازمانجایگاه  در  اهمیت  این  برخوردارند.  نظیر ای  آموزشی  های 

تر مدارس، به دلیل سر و کار داشتن با انسان و فرایند پرورش او، برجسته 

است. در این میان، نقش رهبری و مدیریت، به ویژه مدیران مدارس، از 

توان اذعان داشت تر است، به طوری که میسایر عناصر سازمانی پررنگ

موفقیت کلی نظام آموزش و پرورش تا حد زیادی به عملکرد مؤثر و کارآمد  

اس وابسته  مدارس  عنوان  مدیریت  به  مدرسه همواره  مدیر  توانمندی  ت. 

محوری برای دستیابی به اهداف آموزشی مطرح بوده است. اما برای تحقق 

ویژگی از  باید  مدیر  امر،  بتواند این  تا  باشد  برخوردار  ضروری  های 

از  مأموریت یکی  عنوان  به  رهبری  برساند.  ثمر  به  را  خود  دشوار  های 

ها در هر سازمانی، همواره در تعیین سرنوشت سازمان،  ترین نقشاساسی

وود و همکاران، آفرین بوده است )لایتها، نقشها و پیروزیاعم از شکست

بین2۰۰۴ )(.پروژه  عنوان یک (  ISSPPالمللی مدیریت موفق مدرسه  به 

طرح جامع و گسترده، مجموعه کاملی از عوامل مؤثر بر موفقیت مدیران  

قرار داده است. این پژوهش، با الهام از    مدارس را شناسایی و مورد بررسی

های نوین هوش گیری از قابلیتتلاش دارد تا با بهره،  ISSPPهای  یافته

بندی این عوامل بندی و اولویتهای بومی، به رتبهمصنوعی و تحلیل داده

در بافت مدارس شهرستان ارومیه بپردازد. در سالیان اخیر، هوش مصنوعی  

های نوآورانه برای مسائل پیچیده، توجه بسیاری از محققان حلبا ارائه راه 

(. در همین راستا،  ۱۴۰۱را به خود جلب کرده است )آقامحمدی و شریفی،  

پیشرفت و  آموزشی  مدیریت  دانش  ترکیب  با  مطالعه  هوش این  های 

بینش ارائه  دنبال  به  عمیقمصنوعی،  دقیقهای  و  خصوص تر  در  تر 

مدامؤلفه  در  موفق  رهبری  مدارس، های  مدیران  مؤثر  است.رهبری  رس 
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چشم ایجاد  در  توانایی  شامل  اداری،  صرفاً  وظایف  انجام  از  انداز،  فراتر 

بخشی به کارکنان، و ارتقاء فرهنگ یادگیری در سراسر مدرسه است. الهام

نقش به  مدیران  شدن  مجهز  به  به  نیاز  پاسخگویی  برای  رهبری  های 

چالش و  نوین  احساس انتظارات  پیش  از  بیش  آموزشی،  نظام  برانگیز 

های مدیران (. اهمیت پژوهش در خصوص ویژگی2۰۱۱شود )بوش،  می

های مختلفی قابل بررسی است. مدرسه به عنوان  موفق مدارس از جنبه

می تأثیر  جوامع  پیشرفت  و  رشد  بر  مستقیم  طور  به  که  گذارد،  نهادی 

کنند.   هدایت  تعالی  سمت  به  را  آن  بتوانند  که  است  رهبرانی  نیازمند 

علاو مدرسه،  هر  کیفیت موفقیت  با  مستقیم  طور  به  عوامل،  سایر  بر  ه 

همکاران،   و  )روبینسون  است  مرتبط  آن  مدیران  (.پروژه  2۰۰8عملکرد 

ISSPP   طرح جمله  بیناز  بررسیهای  با  که  است  پیشگام  های  المللی 

محلی   و  جهانی  الگوهای  شناسایی  به  مختلف،  کشورهای  در  تطبیقی 

آغاز شد، بر    2۰۰۵موفقیت مدیران پرداخته است. این طرح که از سال  

های  مطالعات موردی گسترده و شناسایی تشابهات و تمایزات در ویژگی

دهنده  مدیران موفق در بستر کشورهای مختلف تمرکز دارد. این امر نشان 

تر از عوامل مؤثر بر رهبری موفق در آموزش  اهمیت روزافزون درک عمیق

از سایر پژوهش  ISSPPت. آنچه  و پرورش اس کند، نگاه  ها متمایز میرا 

از فرضیات  فراتر  است که  رموز موفقیت مدارس  به  آن  موردی  و  جامع 

ویژگی عمیق  بررسی  به  صرف،  میبیرونی  مدیران  رغم  پردازد.علیهای 

های متعدد در زمینه مدیریت موفق در ایران، بسیاری از این انجام پژوهش

های  تحقیقات به دلیل محدودیت دامنه و عدم تمرکز مستقیم بر ویژگی

اند. این مطالعات  های روشنی را فراهم نکردهمدیران موفق آموزشی، پاسخ

موفق  مدیران  خصوصیات  با  دیگر  متغیرهای  رابطه  بررسی  به  عمدتاً 

)یاری،  پرداخته  شناسایی  ۱389اند  به  مبرم  نیاز  به  توجه  با  بنابراین،   .)

المللی  موفقیت مدیران بر اساس یک چارچوب معتبر بین  هایدقیق مؤلفه 

انطباق آن با بافت بومی، این پژوهش اهمیت دوچندان   ISSPPنظیر   و 

یابد. هدف از این مطالعه، ساخت و هنجاریابی مقیاس مدیران موفق می

مؤلفه اساس  بر  ارومیه  نظام    ISSPPهای  در  به مسئولان  امر  این  است. 

برنامهآموزشی کمک می استاندارد،  ابزار  به یک  اتکا  با  تا  های  ریزیکند 

مؤثرتری را در زمینه انتخاب، آموزش و توسعه مدیران مدارس انجام دهند.  

ارائه راهکارهای عملی برای بهبود وضعیت موجود  این تحقیق به دنبال 

گیری از ابزارهای هوش و با بهره  ISSPPهای  مدارس ایران بر مبنای یافته

 ت.  مصنوعی اس

    

    

 سوالات تحقیق 

 های محوری زیر است:  این پژوهش به دنبال پاسخگویی به پرسش

مؤلفه دیدگاه  کدام  از  موفقیت   ISSPPها  به  داخلی،  خبرگان  نظرات  و 

 کنند؟  مدیران مدارس کمک می

 شود؟  ها چگونه تعیین میمیزان اولویت و اهمیت هر یک از این مؤلفه

مطرح   ISSPPآیا عوامل موفقیت مدیران مدارس، آن گونه که در پروژه  

 های بومی مدارس ایران همخوانی دارند؟  اند، با ویژگیشده

چارچوب   اساس  بر  ایران،  مدارس  کنونی  مؤلفه  ISSPPوضعیت  های  و 

 شناسایی شده، چگونه است؟ 

سازی وضعیت فعلی مدارس پیشنهاد  چه راهکارهایی برای اصلاح و بهینه

 شود؟  می

    

 اهمیت و ضرورت تحقیق  

در عصر حاضر، اهمیت نقش مدیریتی در مدارس فراتر از تصورات گذشته 

باشد. مدیران مدارس دیگر  نگر میاست و نیازمند رویکردی نوین و جامع
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شوند؛ بلکه آنان رهبرانی هستند صرفاً به عنوان ناظران اداری محسوب نمی

های پیچیده آموزشی باشند.  بخشی در محیطکه باید قادر به هدایت و الهام

مهارت با  مدیران  توانمندسازی  با  ضرورت  مقابله  برای  رهبری،  های 

های مداوم نظام آموزشی، حیاتی است. این تغییر انتظارات فزاینده و چالش

های جامع در زمینه خصوصیات مدیران پارادایم، لزوم پرداختن به پژوهش

سازد. از منظر کلی، آموزش و پرورش و به تبع آن، موفق را برجسته می

ستون هر  مدارس،  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  توسعه  اصلی  های 

میجامعه تشکیل  را  ارتباطی  ای  ملت،  هر  سعادت  و  پیشرفت  دهند. 

 نگ با پویایی و کارآمدی نظام آموزشی آن دارد. تنگات

علاوه بر این، مدیریت و رهبری مدارس، به دلیل ماهیت انسانی تعاملات  

ای برخوردار است. موفقیت یک و فرایندهای آن، از ظرافت و اهمیت ویژه

مدرسه، در کنار عوامل متعدد دیگر، به طور بنیادین به عملکرد مدیر آن 

در   اساسی  نقشی  اصلی،  محرکه  نیروی  عنوان  به  مدیران  است.  وابسته 

کنند. لذا،  هدایت مدارس به سوی اهداف والای آموزشی و پرورشی ایفا می

انتخاب و به کار گماردن مدیران کارآمد و موفق، برای تضمین پیشرفت و 

پژوهش انجام  است.  ضروری  امری  پرورش  و  آموزش  نظام  های  تعالی 

نقش مؤثری در ،  ISSPPالمللی نظیر پروژه  گسترده، به ویژه در سطح بین

سازی اهمیت جایگاه مدیران و جلب توجهات به این حیطه حیاتی  سته برج

دارد. این مطالعات به عنوان کاتالیزورهایی برای تحول در نقش مدیران 

پروژه  عمل می آنچه  متمایز   ISSPPکنند.  تحقیقات دیگر  بسیاری  از  را 

گرایانه آن به کشف رموز موفقیت مدارس سازد، رویکرد عمیق و درونمی

است، به جای اکتفا به فرضیات بیرونی. در کشور ما، اگرچه تحقیقاتی در  

اما اغلب این مطالعات به دلیل گستره  زمینه مدیریت موفق انجام شده، 

بر ویژگی عدم تمرکز مستقیم  نتایج کاملاً  محدود و  های مدیران موفق، 

نکرده فراهم  را  مقیاس روشنی  یک  اعتباریابی  و  تدوین  رو،  این  از  اند. 

و بافت    ISSPPستاندارد برای ارزیابی مدیران موفق بر اساس چارچوب  ا

ویژه اهمیت  از  ایران،  میبومی  و  است  برخوردار  مسئولان ای  به  تواند 

برنامه و  آگاهانه  تصمیمات  اتخاذ  در  یاری ریزیآموزشی  هدفمند  های 

 رساند.  

    

    

    

 پیشینه تحقیق 

چارچوب  فهم  در  اساسی  گامی  پژوهش،  پیشینه  و  مطالعه  نظری  های 

امکان  محقق  به  بررسی،  این  است.  نظر  مورد  زمینه  در  موجود  تجربی 

دهد تا با دیدگاهی انتقادی، متون مرتبط را تحلیل کرده و به دانش  می

ها دست یابد.  آمیز تحقیق و تفسیر دقیق یافتهکافی برای اجرای موفقیت 

پژوهش همواره از یک مسئله یا کنجکاوی در دنیای واقعی آغاز شده و با  

تئوری  مرحله  از  تئوری گذر  سمت  به  شخصی  رسمیپردازی  و  های  تر 

 کند.  الگوهای مفهومی حرکت می

در سالیان اخیر، هوش مصنوعی با ارائه راهکارهای خلاقانه و مؤثر برای 

حل مسائل گوناگون، توجه طیف وسیعی از پژوهشگران را به خود معطوف 

(. در همین راستا، این پژوهش قصد دارد با  ۱38۴داشته است )سائسی،  

سازی، به تحلیل عمیق عوامل های هوش مصنوعی و مدلادغام توانمندی

بپردازد   ISSPPالمللی  های پروژه بینموفقیت مدیران مدارس بر پایه یافته 

 بندی کند.  و این عوامل را در بافت مدارس شهرستان ارومیه رتبه 

به عنوان یک تلاش (  ISSPPالمللی موفقیت مدیران مدارس )پروژه بین

آغاز به کار کرد. این طرح با    2۰۰۵علمی گسترده و بلندمدت، در سال  

علاقه پژوهشگران  شکل گردهمایی  انگلستان  ناتینگهام  دانشگاه  در  مند 

مدارس  در  تطبیقی  موردی  مطالعات  انجام  آن،  اصلی  هدف  و  گرفت 
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ویژگی در  تمایزات  و  تشابهات  شناسایی  برای  مختلف  های  کشورهای 

 2۰(. این پروژه، با مشارکت بیش از  2۰۱7مدیران موفق بود )فایرستون،  

بر   بالغ  انجام  و  منابع    ۱۰۰کشور  مهمترین  از  یکی  به  موردی،  مطالعه 

اطلاعاتی در زمینه رهبری موفق در آموزش تبدیل شده است. پژوهشگران 

ISSPP    :نظیر سؤالاتی  به  پاسخ  دنبال  در "به  مدیران  موفقیت  اصول 

اصلی مدیران ویژگی"و    "سترهای گوناگون چگونه متفاوت است؟ب های 

 اند.  بوده "موفق چیست؟

دهد که هیچ یک از به وضوح نشان می  ISSPPنتایج حاصل از مطالعات  

تنهایی نمیمدل به  به های رهبری  را  عملکرد مدیران  ابعاد  تواند تمامی 

طور کامل پوشش دهد. این مطالعات تأکید دارند که مدیران موفق ترکیبی  

ویژگی رهبری از  ابعاد  و  تعهد،  و  نفس  به  اعتماد  نظیر  شخصیتی  های 

مشارکت همچون  جهتآموزشی  گروهی،  کار  در  توانایی  دهی  جویی، 

آموزان را دارا هستند )وونگ،  استراتژیک، و تعامل فعال با معلمان و دانش

طراحی،  2۰۰۵ مانند  اساسی  مدیریتی  کارکردهای  این،  بر  علاوه   .)

ادبیات برنامه بررسی  برخوردارند.  بالایی  اهمیت  از  نیز  نظارت  و  ریزی 

های کلیدی موفقیت مدیران اندازی جامع از مؤلفهچشم،  ISSPPمرتبط با  

دهد و چارچوب نظری محکمی برای این پژوهش فراهم  مدارس را ارائه می

 آورد.  می

    

 روش تحقیق  

این پژوهش با اتخاذ رویکردی ترکیبی، شامل مراحل کیفی و کمی، به  

نخست  گام  در  است.  پرداخته  مدارس  مدیران  موفقیت  عوامل  بررسی 

مصاحبه از  کیفی(،  نیمه )بخش  اساتید  های  و  خبرگان  با  ساختاریافته 

مدیریت آموزشی در ارومیه استفاده شد تا عوامل کلیدی موفقیت مدیران 

اولیه پژوهش غنی تر گردد. در گام  از دیدگاه آنان شناسایی و چارچوب 

دوم )بخش کمی(، یک پرسشنامه تدوین شده و به صورت تصادفی بین  

نفر از مدیران و معلمان مدارس متوسطه در شهرستان ارومیه توزیع   2۱3

داده جمعگردید.  بهرههای  با  شده  تکنیکآوری  از  آمار  گیری  های 

الگوریتم  و  تحلیل هااستنباطی  جمله  از  مصنوعی  هوش  پیشرفته  ی 

بندی بندی، به منظور شناسایی الگوها، اولویتهای طبقهای، و روشخوشه 

قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  متغیرها،  بین  پیچیده  روابط  تبیین  و  عوامل 

گرفتند. این رویکرد ترکیبی، امکان دستیابی به درکی جامع و عمیق از 

 آورد.  پدیده مورد مطالعه را فراهم می

    

 مبانی نظری 

چارچوب نظری این پژوهش بر سه ستون اصلی استوار است: نقش حیاتی  

مؤلفه  و  مدارس  بینمدیران  پروژه  آنان،  موفقیت  و    ISSPPالمللی  های 

رویکردهای نوین هوش مصنوعی. این سه حوزه، دیدگاهی جامع را برای  

 آورند.  تحلیل موفقیت مدیران در بستر نظام آموزشی فراهم می

    

 مدیریت آموزشی و عوامل موفقیت مدیران  

مدیران مدارس به عنوان پیشگامان تحول و رشد در نظام آموزشی، عمیقاً  

یادگیری و فضای کلی مدرسه اثرگذارند. در دنیای  - بر فرآیندهای یاددهی

نظام پاسخگویی  لزوم  و  بالا  آموزشی  کیفیت  برای  تقاضا  که  مند  امروز 

ای دست های پیچیدهمدیران رو به فزونی است، مدیریت آموزشی با چالش

کند. مدارس نه تنها کانون انتقال دانش هستند، بلکه ابزاری  و پنجه نرم می

روند  ها و رفتارهای اجتماعی به شمار میدهی به ارزش قدرتمند برای شکل

سازند. از این های سازنده در جامعه آماده میو افراد را برای ایفای نقش

ماهیت پیچیده    رو، مدیریت در حوزه مدارس، به دلیل سروکار داشتن با

او، حساس پرورش  فرایند  و  است. انسان  مدیریت  نوع  مؤثرترین  و  ترین 
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اهمیت مدیر در اثربخشی مدارس به حدی است که پس از کیفیت تدریس  

تعیین عامل  دومین  عنوان  به  تحصیلی معلم،  پیشرفت  در  کننده 

)لایتدانش است  شناخته شده  همکاران،  آموزان  و  مدیران 2۰۰۴وود   .)

مجموعه مستلزم  آنها  شایسته  اجرای  که  دارند  متعددی  از  وظایف  ای 

های تخصصی است. این پیچیدگی وظایف، ضرورت ها و صلاحیتمهارت

کند تا بتوانند به عنوان رهبران ای مداوم مدیران را ایجاب میتوسعه حرفه 

های مؤثری را برای  های نوین آشنا شده و استراتژی آموزشی، با پژوهش

 (.  2۰۱۱آموزان به کار گیرند )بوش، ارتقاء یادگیری دانش

موفقیت"مفهوم   حیاتی  دونالد  (،  CSF)  "عوامل  توسط  بار  نخستین  که 

توسعه یافت،    ۱979رونت مطرح و سپس توسط جان اف. روکارت در سال  

ابزاری قدرتمند برای شناسایی عناصر کلیدی مورد نیاز برای دستیابی به  

های  ها شامل حوزهCSFموفقیت در هر سازمانی است. به بیان روکارت،  

ها، برای دستیابی به  محدودی از فعالیت هستند که عملکرد صحیح در آن 

مثابه   به  عوامل  این  است.  ضروری  سازمان  بقای  و  رقابتی  اهداف 

کنند که بدون تحقق آنها، دستیابی به اهداف  نیازهای حیاتی عمل میپیش

)یاری،   بود  خواهد  ناممکن  داشتن ۱389اصلی  اختیار  در  با  مدیران   .)

توانند پیشرفت خود را به طور مؤثری پایش  ها، میCSF  اطلاعاتی درباره 

ها،  ها، مشخصهCSF( نیز بر این باورند که  2۰۰7کنند. برونو و لیدکرو )

آن  صحیح  مدیریت  که  هستند  متغیرهایی  یا  میشرایط  تأثیر  ها،  تواند 

( نیز این 2۰۰7شگرفی بر مزیت رقابتی سازمان بگذارد. اسلوین و پینتو )

کنند که شانس موفقیت یک پروژه عوامل را به عنوان عناصری معرفی می

های مهم یک مدیر موفق دهند. از ویژگیرا به طور چشمگیری افزایش می

به  می تعهد  و  کنترل شرایط،  توانایی  نفس، خلاقیت،  به  اعتماد  به  توان 

 بهبود مستمر اشاره کرد.  

    

 (  ISSPPالمللی مدیریت موفق مدرسه )پروژه بین

المللی در حوزه مدیریت از جمله پیشگامان تحقیقات بین   ISSPPپروژه  

آموزشی است که با هدف شناسایی و بررسی ابعاد مختلف موفقیت مدیران 

سال   در  طرح  این  کرد.  کار  به  آغاز  جهان  سراسر  در  با    2۰۰۵مدارس 

پایه انگلستان  ناتینگهام  دانشگاه  در  محققان  این گردهمایی  شد.  ریزی 

گوناگون  کشورهای  مدارس  در  عمیق  موردی  مطالعات  انجام  بر  پروژه 

های مدیران موفق را تمرکز دارد تا هم تشابهات و هم تمایزات در ویژگی

پرسشنامه تدوین  تنها  نه  آن،  هدف  سازد.  اساس آشکار  بر  معتبر  های 

های کلیدی موفقیت در هر  ها برای ارزیابی مدیران، بلکه کشف مؤلفهیافته

 (. 2۰۱7نگی و آموزشی خاص بوده است )فایرستون، بافت فره

کشور و انجام بالغ بر   2۰با حضور پژوهشگران از بیش از    ISSPPامروزه،  

مطالعه موردی، به یک منبع غنی از دانش در زمینه رهبری موفق   ۱۰۰

در مدارس تبدیل شده است. این گروه پژوهشی در جستجوی پاسخ به  

نظیر:   اساسی  و  "سؤالات  بسترها  در  مدیران  موفقیت  اصول  چگونه 

عوامل آغازگر موفقیت و پایداری " و    "کند؟ های متفاوت تغییر میزمینه 

بر این فرض استوار است   ISSPPهستند. چارچوب نظری    " آن کدامند؟

و   مسیر  تعیین  میان  پیچیده  تعامل  از  تابعی  مدیران  موفقیت  که 

ظرفیتجهت  توسعه  استراتژیک،  مجدد  گیری  طراحی  انسانی،  های 

اثربخش و مدیریت  نتایج  برنامه  ساختارهای سازمانی،  است.  درسی  های 

می نشان  پروژه  مدلاین  از  یک  هیچ  که  تنهایی  دهد  به  رهبری  های 

بلکه نمی دهد؛  توضیح  کامل  طور  به  را  مدیران  نقش  پیچیدگی  تواند 

های فردی )مانند اعتماد به نفس  موفقیت آنها ناشی از ترکیبی از ویژگی

جویی، همکاری تیمی، و  و تعهد( و ابعاد رهبری آموزشی )نظیر مشارکت

 (.  2۰۰۵ای معلمان( است )وونگ، حمایت از رشد حرفه 
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 ها  کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل داده

شود که به ای از علوم کامپیوتر اطلاق میبه شاخه(  AIهوش مصنوعی )

سازی رفتارهای  پردازد که قادر به تقلید و شبیههایی میتوسعه سیستم 

های پیچیده،  هوشمندانه انسانی هستند. این توانایی شامل درک موقعیت

سازی فرایندهای فکری و استدلالی انسان، و قابلیت کسب دانش و  شبیه 

بهینه   اتخاذ تصمیمات  برای حل مسائل و  از تجربیات گذشته  یادگیری 

های  (. یکی از پرکاربردترین زیرشاخه۱۴۰۱است )آقامحمدی و شریفی،  

مصنوعی،   ماشین"هوش  الگوریتم  "یادگیری  طراحی  بر  که  هایی  است 

رایانه  به  که  است  میمتمرکز  اجازه  برنامهها  بدون  از دهد  صریح،  ریزی 

 (.  ۱38۴د بگیرند و الگوهای پنهان را کشف کنند )سائسی، ها یا داده

الگوریتم از  پژوهش،  این  شامل  در  ماشین،  یادگیری  پیشرفته  های 

تصمیمدرخت  شبکههای  روش  گیری،  مصنوعی،  عصبی    Kهای 

بهره (  SVMهای بردار پشتیبان )و ماشین (،  KNNترین همسایه )نزدیک

الگوریتم این  شد.  خواهد  رتبه گرفته  و  تحلیل  منظور  به  عوامل ها  بندی 

شوند.  به کار گرفته می  ISSPPموفقیت مدیران مدارس بر اساس چارچوب  

مدل عملکرد  ارزیابی  دقت  معیارهای  نظیر  مصنوعی،  هوش  های 

(Accuracy  ،)( حساسیتRecall  ،)( صحتPrecision  )  و معیارF۱-

score  ،مدل این  کارایی  سنجش  پیشبرای  در  طبقهها  و  بندی بینی 

می قرار  استفاده  مورد  نموداعوامل  همچنین،  عملکرد گیرند.  مشخصه  ر 

( )(  ROC Curveگیرنده  آن  زیر  جامع(  AUCو سطح  ارزیابی  تر برای 

شود. این رویکرد پیشرفته، امکان ها به کار گرفته میتوانایی تفکیک مدل

های پیچیده  تر را از دادههای عمیقتر و استخراج بینشهای دقیقتحلیل

 آورد.  فراهم می

    

 ها  تجزیه و تحلیل داده

در این فصل، به تشریح و تحلیل نتایج به دست آمده از مراحل کیفی و  

پرداخته می پژوهش  روشن ساختن کمی  تحلیل،  این  اصلی  شود. هدف 

با   ارومیه،  موفقیت مدیران مدارس در شهرستان  بر  مؤثر  عوامل کلیدی 

از قابلیتو بهره  ISSPPالمللی  استناد به چارچوب پروژه بین های  گیری 

 هوش مصنوعی بود.  

    

 تحلیل و ارزیابی نتایج بخش کیفی  

مصاحبه  طریق  از  اطلاعات  مطالعه،  این  کیفی  مرحله  و در  عمیق  های 

نظران و استادان برجسته مدیریت آموزشی در  ساختاریافته با صاحبنیمه 

ها،  های کیفی حاصل از این مصاحبهآوری گردید. دادهمنطقه ارومیه جمع 

با استفاده از رویکرد تحلیل محتوای کیفی و روش تماتیک مورد بررسی 

مجموعه شناسایی  به  عمیق،  تحلیل  این  گرفتند.  و  قرار  مضامین  از  ای 

بنیادینی در  مؤلفه  از دیدگاه متخصصان، نقش  انجامید که  های محوری 

مؤلفه  این  دارند.  مدارس  مؤثر  توانمندیرهبری  شامل  رهبری ها  های 

های  آموزشی )مانند هدایت برنامه درسی و توانمندسازی کارکنان(، قابلیت

ی و تعامل با جامعه ذینفعان )از جمله والدین و نهادهای محلی(،  ارتباط

برنامهمهارت به  های  اهتمام  و  منابع،  بهینه  مدیریت  و  استراتژیک  ریزی 

ای  های کیفی، به عنوان پایهای مستمر معلمان بود. این یافتهتوسعه حرفه 

تر از غنی برای طراحی و اعتبارسنجی ابزارهای کمی پژوهش و فهم عمیق

 پدیده مورد مطالعه عمل کردند.  

    

 تحلیل و ارزیابی نتایج بخش کمی 

نفر    2۱3ها از طریق توزیع پرسشنامه میان  در بخش کمی پژوهش، داده

شد.   گردآوری  ارومیه  شهرستان  متوسطه  مدارس  معلمان  و  مدیران  از 

ها در دو فاز اصلی، شامل آمار توصیفی و آمار استنباطی  تحلیل این داده
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 با تأکید بر هوش مصنوعی، صورت پذیرفت.  

    

 آمار توصیفی جمعیت نمونه  

کنندگان شامل جنسیت، گروه  شناختی مشارکتهای جمعیتابتدا، ویژگی

اکثریت نمونه   سنی، میزان تجربه کاری و سطح تحصیلات بررسی شد. 

با مدارک  قابل توجه در حوزه آموزش و  با سابقه فعالیت  افرادی  شامل 

نشان که  بودند  کارشناسی  از  بالاتر  اطلاعاتی  تحصیلی  غنای  دهنده 

دهندگان است. مقادیر میانگین و انحراف معیار برای هر یک از عوامل پاسخ

و   فعلی  وضعیت  از  اولیه  تصویری  تا  شد  محاسبه  نیز  مدیران  موفقیت 

 ها ارائه گردد.  پراکندگی پاسخ

    

 کارگیری هوش مصنوعی  آمار استنباطی و به

بندی عوامل موفقیت تر در روابط میان متغیرها و رتبهبرای کاوش عمیق

تکنیک از  ماشین مدیران،  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  پیشرفته  های 

روشبهره این  شد.  قابلیتبرداری  بیها،  الگوهای  های  کشف  در  نظیری 

 دهند.  پیچیده و تعیین وزن تأثیرگذاری هر یک از عوامل ارائه می

    

 های هوش مصنوعی سازی با الگوریتممدل

از جمله درخت  یادگیری ماشین  الگوریتم  پژوهش، چندین  این  های  در 

شبکه تصمیم الگوریتم  گیری،  مصنوعی،  عصبی  ترین نزدیک  Kهای 

( ماشین(  KNNهمسایه  )و  پشتیبان  بردار  و  (  SVMهای  تحلیل  برای 

ها بر اساس بندی آنبندی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیران و نیز رتبهطبقه 

به از  هدف  گرفتند.  قرار  استفاده  مورد  اهمیتشان  این میزان  کارگیری 

کننده قدرتمند برای ارزیابی  بینیها، دستیابی به یک چارچوب پیشمدل

 عملکرد مدیران بود.  

    

 ای  تحلیل خوشه 

گروه شناسایی  خوشه برای  یا  طبیعی  اساس های  بر  مدیران  از  هایی 

ویژگیشباهت و  عملکردی  مدیریتیهای  خوشههای  تحلیل  از  ای  شان، 

گروه امکان  تحلیل  این  الگوهای  استفاده شد.  اساس  بر  را  مدیران  بندی 

ای، منجر به مشترک در عوامل موفقیت فراهم آورد. نتایج تحلیل خوشه 

بر مجموعه  گروه،  هر  که  مدیران شد  از  متمایز  گروه  چندین  شناسایی 

توانمندی  از  استراتژی خاصی  و  این ها  داشت.  تأکید  مدیریتی  های 

میخوشه  برنامهبندی  طراحی  برای  مبنایی  حرفهتواند  توسعه  ای  های 

 متناسب با نیازهای هر گروه از مدیران باشد.  

    

 های هوش مصنوعی  ارزیابی کارایی مدل

های هوش مصنوعی به کار گرفته شده با استفاده  عملکرد هر یک از مدل

مدل ارزیابی  استاندارد  معیارهای  طبقهاز  دقت  های  شامل  بندی، 

(Accuracy  ،)( صحت (،  Recallیا    Sensitivityحساسیت 

(Precision  )  و معیارF۱-score    ،مورد سنجش قرار گرفت. علاوه بر این

نیز برای ارائه یک دید  (  AUC-ROCسطح زیر منحنی مشخصه عملکرد )

 ها محاسبه گردید.  کلی از توانایی تفکیک مدل

    

    

 های هوش مصنوعی  جدول عملکرد مدل

خلاصه  زیر،  مدلجدول  عملکرد  ارزیابی  نتایج  از  هوش ای  مختلف  های 

بینی عوامل موفقیت مدیران را به نمایش  بندی و پیشمصنوعی در طبقه

 گذارد:  می
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 های هوش مصنوعی  جدول عملکرد مدل

صحت   |(  Sensitivityحساسیت )  |(  Accuracyدقت )  |مدل          |

(Precision )|  معیارF۱ )F۱-score( |   

  |                   ۰.82  |             ۰.8۵  |گیری        درخت تصمیم  |

۰.87              | ۰.8۴                 |   

              ۰.92 |                   ۰.9۰  |              ۰.9۱  |های عصبی         شبکه  |

| ۰.9۱                 |   

|  K  ۰.86  |             ۰.88  | ترین همسایه    نزدیک                   |  

۰.89              | ۰.87                 |   

              ۰.9۱ |                   ۰.88  |              ۰.9۰  |ماشین بردار پشتیبان      |

| ۰.89                 |   

 

    

های عصبی با کسب بالاترین های جدول فوق، مدل شبکهبر اساس داده

و   دقت  معیارهای  در  میان  ،  F۱-scoreمقادیر  در  را  عملکرد  بهترین 

توانایی  مدل از  حاکی  برتری،  این  داد.  نشان  خود  از  شده  تست  های 

ها و الگوهای ظریف موجود  های عصبی در درک پیچیدگیچشمگیر شبکه 

های مربوط به عوامل موفقیت مدیران است. این نتایج به وضوح در داده

تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند برای دهد که هوش مصنوعی مینشان می

و تحلیل شود  گرفته  کار  به  آموزشی  مدیریت  حوزه  در  پیچیده  های 

 های آماری سنتی ارائه دهد.  تری را در مقایسه با روشهای دقیقبینش

    

 بررسی و پاسخ به سوالات پژوهش 

و نظرات    ISSPP.  عوامل مؤثر بر موفقیت مدیران مدارس، از دیدگاه  ۱

 متخصصان داخلی، کدامند؟  

عوامل ،  ISSPPهای کیفی و کمی و تطبیق با چارچوب  بر پایه تحلیل    

های رهبری آموزشی )مانند  اصلی مؤثر بر موفقیت مدیران شامل: قابلیت

توانمندی کارکنان(،  آموزش  و  آموزشی  محتوای  و  توسعه  ارتباطی  های 

های  ها، مهارت در مدیریت منابع و تدوین برنامهتعامل با جامعه و خانواده

توسعه حرفه مؤثر در  اقدامات  و  ارتقاء استراتژیک،  )از جمله  ای معلمان 

توانمندی و  عوامل،  دانش  مجموعه  این  شدند.  شناسایی  تدریس(  های 

 دهنده گستردگی نقش مدیران در ابعاد آموزشی و مدیریتی است.  نشان

    

    

 شود؟  .  میزان اولویت و اهمیت هر یک از این عوامل چگونه تعیین می2

بندی، مشخص های هوش مصنوعی و تحلیل رتبهبا استفاده از الگوریتم    

ها  در صدر اولویت "ای معلمانتوسعه حرفه "و  "رهبری آموزشی"شد که 

گذاری بر این دو حوزه قرار دارند. این بدان معناست که تمرکز و سرمایه

پیشرفت می و  مدارس  کلی  عملکرد  ارتقاء  در  را  بازدهی  بیشترین  تواند 

نظیر  دانش دیگر،  عوامل  آورد.  ارمغان  به  ارتباطات"آموزان  و   "مدیریت 

های بعدی  ، نیز اهمیت قابل توجهی دارند اما در اولویت"مدیریت منابع"

توانند راهنمای مهمی برای تخصیص بهینه  ها میگیرند. این یافتهقرار می

 های آموزشی باشند.  منابع و تدوین سیاست

    

با    ISSPP.  آیا عوامل موفقیت مدیران مدارس شناسایی شده در پروژه  3

 های بومی مدارس ایران همخوانی دارند؟  ویژگی

مؤلفه     بین  بینمقایسه  پروژه  در  شده  شناسایی  موفقیت  المللی  های 

ISSPP های مدیران و متخصصان آموزشی در شهرستان ارومیه، و دیدگاه

های  رغم وجود تفاوتتطابق قابل توجهی را نشان داد. این همخوانی، علی

و   فرهنگی  ملاحظات  دلیل  به  عوامل  برخی  اولویت  و  وزن  در  جزئی 
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شمولی اصول بنیادین رهبری مؤثر ساختاری نظام آموزشی ایران، بر جهان

اعتبار چارچوب   نتیجه،  این  دارد.  تأکید  آموزش  بستر   ISSPPدر  را در 

 کند.  ایران تأیید می

    

های  و مؤلفه  ISSPP.  وضعیت کنونی مدارس ایران، بر اساس چارچوب ۴

 شناسایی شده، چگونه است؟ 

به       ارجاع  با  ارومیه،  شهرستان  در  مدارس  جاری  وضعیت  بررسی 

و عوامل کلیدی موفقیت، نشانگر نقاط قوت در ابعادی    ISSPPچارچوب  

آموزان است. با این  مانند رهبری آموزشی و مشارکت فعال معلمان و دانش

های  برداری مؤثر از منابع، ارتقاء زیرساختهایی نظیر بهرهحال، در حوزه

هایی برای بهبود ای معلمان، فرصتهای توسعه حرفه فناوری و تداوم برنامه

ارتقاء وجود دارد. این وضعیت، لزوم توجه بیشتر به سرمایه  گذاری در و 

 سازد.  آموزش و توانمندسازی مدیران و معلمان را بیش از پیش نمایان می

    

بهینه۵ و  اصلاح  برای  راهکارهایی  چه  مدارس  .   فعلی  وضعیت  سازی 

 شود؟  پیشنهاد می

تحلیل     اساس  صورتبر  ارتقاء های  برای  متعددی  راهکارهای  گرفته، 

شود. این راهکارها  سطح مدیریت و اثربخشی مدارس در ایران پیشنهاد می

های آموزشی هدفمند برای مدیران با تأکید  شامل: تدوین و اجرای برنامه

های نوین؛ ایجاد بستر مناسب برای  بر رهبری آموزشی و کاربرد تکنولوژی 

های ارتباطی میان مدرسه، ای مستمر معلمان؛ تقویت شبکه توسعه حرفه 

های مدیریت منابع مالی و انسانی است. خانواده و جامعه؛ و بهبود سیستم

گیری مبتنی های پشتیبان تصمیمگردد از سیستمهمچنین، پیشنهاد می

اتخاذ  ها و بر هوش مصنوعی برای یاری رساندن به مدیران در تحلیل داده

 تصمیمات آگاهانه استفاده شود.  

    

تحلیل قابلیتاین  و  کمی  کیفی،  رویکردهای  ترکیب  با  هوش ها،  های 

های جامع و دقیقی را در خصوص عوامل مؤثر بر موفقیت مصنوعی، بینش

می و  آورده  فراهم  مدارس  تصمیممدیران  مبنای  های  گیریتواند 

 استراتژیک در نظام آموزش و پرورش باشد.  

    

    

 گیری نتیجه 

بندی عوامل حیاتی موفقیت این پژوهش با هدف عمده شناسایی و اولویت

بین پروژه  چارچوب  در  مدارس  بر   ISSPPالمللی  مدیران  تکیه  با  و 

های هوش مصنوعی در مدارس شهرستان ارومیه به انجام رسید.  قابلیت

به   نسبت  دقیق  و  جامع  نگرشی  مطالعه،  این  از  آمده  دست  به  نتایج 

های اثرگذار بر عملکرد مطلوب مدیران در نظام آموزشی ایران ارائه  مؤلفه 

تر ارتباط این عوامل با اثربخشی کلی مدارس یاری کند و به فهم عمیقمی

مدیران می موفقیت  به  متعددی  عوامل  که  داد  نشان  رساند.تحقیقات 

می کمک  میمدارس  که  آنکنند  دستهتوان  در  را  کلیدی بندیها  های 

آموز رهبری  ظرفیتشامل  حرفه شی،  مؤثر سازی  مدیریت  معلمان،  ای 

ریزی ارتباطات و تعامل با ذینفعان، و توانایی در مدیریت منابع و برنامه

های گسترده پروژه  بندی نه تنها با یافتهاستراتژیک جای داد. این طبقه 

ISSPP  مهارت پیوند  اهمیت  بر  بلکه  است،  با  همسو  آموزشی  های 

تأکید میقابلیت کند.  های مدیریتی در عملکرد موفق یک مدیر مدرسه 

های  رهبری آموزشی، که ابعادی چون نظارت بر برنامه درسی، بهبود روش 

نوآوری  برای  فضایی  ایجاد  و  بر میتدریس  در  را  آموزشی  به  های  گیرد، 

عنوان عامل برجسته و با بیشترین تأثیر شناخته شد. این یافته مؤید آن 

های صرفاً اداری، به عنوان یک رهبر ر از مسئولیتاست که نقش مدیر، فرات
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گذارد، از  آموزان تأثیر میآموزشی که مستقیماً بر کیفیت یادگیری دانش

های متعددی که بر اهمیت حیاتی برخوردار است. این نتیجه با پژوهش

اهمیت رهبری آموزشی در ارتقاء کارایی مدارس تأکید دارند )رابینسون و 

حرفه 2۰۰8همکاران،   توسعه  است.اهمیت  همسو  به (،  نیز  معلمان  ای 

عنوان عامل محوری دیگر برای موفقیت مدیران مشهود بود. این بعد نه  

های تخصصی ها و کارگاهتنها شامل تسهیل دسترسی معلمان به آموزش 

ای حامی رشد، همکاری و است، بلکه به معنای ایجاد یک فرهنگ مدرسه

تبادل دانش میان کادر آموزشی است. مدیرانی که به توانمندسازی و ارتقاء 

مهارتمستم شکل ر  را  مولد  و  پویا  فضایی  متعهدند،  خود  معلمان  های 

تحصیلی می پیشرفت  و  آموزش  کیفیت  بهبود  به  نهایت  در  که  دهند 

میدانش پرورش آموزان  در  مدیر  کلیدی  نقش  بر  نکته  این  انجامد. 

در سرمایه مهارت  فوق،  موارد  بر  دارد.علاوه  تأکید  مدرسه  انسانی  های 

مدیریت ارتباطات و تعامل سازنده با ذینفعان، از جمله والدین، نهادهای  

اجتماعی و دیگر اجزای جامعه، به عنوان یک عامل مهم در دستیابی به  

موفقیت مدیران مشخص شد. توانایی مدیر در ایجاد یک شبکه ارتباطی  

ها، به فراهم آمدن یک اکوسیستم جذب مشارکت این گروه  مستحکم و 

کند. این  اهداف آموزشی کمک شایانی می  حمایتی برای مدرسه و تسهیل

بعد، به ویژه در بافت فرهنگی ایران، که تعاملات اجتماعی و نقش فعال  

است،  برخوردار  بالایی  جایگاه  از  تربیت  و  تعلیم  فرایند  در  خانواده 

ریزی یابد.همچنین، مدیریت منابع و توانایی برنامهای میبرجستگی ویژه

استراتژیک، به عنوان پایه و اساس برای سایر ابعاد موفقیت، مورد تأکید  

توانند منابع محدود را به قرار گرفت. مدیران کارآمد کسانی هستند که می

مدت را تدوین کنند  شکل بهینه تخصیص دهند، اهداف بلندمدت و کوتاه

مالی   مدیریت  شامل  این  باشند.  داشته  نظارت  آنها  دقیق  اجرای  بر  و 

برداری مؤثر از امکانات  بهینه نیروی انسانی و بهرهکارگیری  هوشمندانه، به

فیزیکی مدرسه است. کارایی در این حوزه، بستر لازم برای اثربخشی در  

های پیشرفته آورد.استفاده از تکنیک ابعاد آموزشی و تعاملی را فراهم می

سازی ای و مدلویژه در تحلیل خوشه هوش مصنوعی در این پژوهش، به

شبکه رتبه با  امکان  عصبی،  الگوهای  های  کشف  و  عوامل  دقیق  بندی 

های عصبی ها را فراهم آورد. نتایج نشان داد که مدل شبکه پیچیده در داده

بندی عوامل موفقیت مدیران است. بینی و طبقه با دقت بالایی قادر به پیش

های حجیم این موضوع، پتانسیل عظیم هوش مصنوعی را در تحلیل داده

سازد و به پژوهشگران و وزه مدیریت آموزشی آشکار میو پیچیده در ح

دهد تا با اطمینان بیشتری به نتایج دست یابند.  گیرندگان اجازه میتصمیم

این رویکرد نوآورانه، نه تنها اعتبار عوامل شناسایی شده را تقویت کرد،  

بلکه توانایی پژوهش را در ارائه راهکارهای عملی و مبتنی بر داده ارتقاء 

بخشید.در نهایت، مقایسه عوامل موفقیت مدیران مدارس شناسایی شده  

ش  ISSPPدر   داد،  با  نشان  را  توجهی  قابل  همسویی  ایران،  بومی  رایط 

بندی برخی از این عوامل وجود داشت. این  هایی در اولویتاگرچه تفاوت

شمول بودن برخی از اصول بنیادین مدیریت  دهنده جهانهمسویی، نشان

آموزش است که قابلیت انطباق با بسترهای فرهنگی و اجتماعی  موفق در 

متفاوت را دارند. بررسی وضعیت کنونی مدارس شهرستان ارومیه حاکی  

در   اما  است،  و مشارکت معلمان  آموزشی  رهبری  ابعاد  در  نقاط قوت  از 

ای معلمان، نیازمند توجه  زمینه مدیریت بهینه منابع و ادامه توسعه حرفه

و   شناسایی  با  تنها  نه  پژوهش  این  کلی،  طور  است.به  بیشتر  بهبود  و 

المللی  بندی عوامل کلیدی موفقیت مدیران مدارس از دیدگاهی بینرتبه 

سازی ادبیات مدیریت آموزشی کمک کرد، بلکه مسیرهای  و بومی، به غنی

در تحلیل و بهبود نظام آموزشی   جدیدی را برای کاربرد هوش مصنوعی

می تحقیق  این  نتایج  برای گشود.  ارزشمند  راهنمایی  عنوان  به  تواند 

ریزان آموزشی و خود مدیران مدارس عمل کند تا  گذاران، برنامهسیاست
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به   ارتقاء بخشند و  را  پرورش  این عوامل، کیفیت آموزش و  بر  با تمرکز 

 تربیت نسلی کارآمد و پویا یاری رسانند.  

    

 پیشنهادات 

ای از پیشنهادات ها و نتایج حاصل از این پژوهش، مجموعهبا اتکا به یافته

کاربردی و راهبردی برای ارتقاء سطح مدیریت در مدارس و بهبود کلی  

 شود:  نظام آموزش و پرورش ارائه می

های رهبری: با توجه به اهمیت برجسته رهبری مند مهارت.  توسعه نظام۱

پرورش و نهادهای مربوطه، آموزشی، پیشنهاد می شود وزارت آموزش و 

های آموزشی مستمر و هدفمندی را برای مدیران مدارس تدوین و  برنامه

هایی چون  ها باید بر توانمندسازی مدیران در زمینه اجرا کنند. این برنامه

های درسی، ارتقاء فرهنگ مدرسه، و تشویق  انداز، هدایت برنامهایجاد چشم

 به نوآوری تمرکز داشته باشند.  

سرمایه2 حرفه.   توسعه  بر  توسعه  گذاری  که  آنجا  از  معلمان:  پایدار  ای 

شود، توصیه ای معلمان یکی از ارکان موفقیت مدیران محسوب میحرفه 

تر برای آموزش  های غنیگذاران به فراهم آوردن فرصت گردد سیاستمی

ای مبذول دارند. این شامل برگزاری  های معلمان توجه ویژهو ارتقاء مهارت

های تخصصی، دسترسی به منابع آموزشی نوین، و حمایت از شرکت کارگاه

دوره در  رشتهمعلمان  و  تدریس  حوزه  با  مرتبط  تخصصی  های  های 

گر فعال در این فرایند را تخصصی آنها است. مدیران نیز باید نقش تسهیل

 ایفا کنند.  

    

ایجاد یک محیط 3 برای  و خانواده:  مشارکت جامعه  و  ارتباط  تقویت    .

شود مدیران مدارس به شکل گر، پیشنهاد مییادگیری فراگیر و حمایت

بپردازند.  فعالانه محلی  جامعه  و  والدین  با  روابط  تعمیق  و  توسعه  به  ای 

های ارتباطی شفاف، و مشارکت دادن برگزاری جلسات منظم، ایجاد کانال

تواند به افزایش احساس مالکیت های کلان مدرسه میگیری آنها در تصمیم

 و حمایت از سوی ذینفعان منجر شود. 

.  بهبود مدیریت استراتژیک منابع: با توجه به اهمیت مدیریت کارآمد ۴

می پیشنهاد  مدرسه،  موفقیت  در  آموزش منابع  ویژهشود  برای های  ای 

ریزی استراتژیک، مدیریت مالی بهینه، و تخصیص مدیران در زمینه برنامه

کند تا با  مؤثر منابع انسانی و فیزیکی ارائه گردد. این امر به آنها کمک می

ها را به حداقل  منابع موجود، بیشترین بازدهی را داشته باشند و کاستی

 برسانند.  

های نوین و هوش مصنوعی: با توجه به اثربخشی .  استفاده از فناوری۵

داده تحلیل  در  مصنوعی  رتبه هوش  و  توصیه ها  موفقیت،  عوامل  بندی 

برداری از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی  شود نظام آموزشی به بهرهمی

سیستم  عنوان  تصمیمبه  پشتیبان  این  های  بپردازد.  مدیران  برای  گیری 

توانند در تحلیل عملکرد مدرسه، شناسایی نقاط قوت و ضعف، ابزارها می

 رسان باشند.  و پیشنهاد راهکارهای مبتنی بر داده، یاری

پیشنهاد می6 پیشنهادات برای تحقیقات آتی:  به  .   شود مطالعات آینده 

منطقه و  فرهنگی  متغیرهای  تأثیر  اولویت بررسی  بر  عوامل ای  بندی 

های  موفقیت مدیران در سایر نقاط ایران بپردازند. همچنین، انجام پژوهش

برنامه بلندمدت  اثرات  ارزیابی  برای  اساس طولی  بر  مدیران  توسعه  های 

هزینهیافته تحلیل  و  مطالعه  این  در  های  مصنوعی  هوش  کاربرد  فایده 

تواند موضوع تحقیقات بعدی قرار گیرد. بررسی مدیریت آموزشی نیز می

های عملیاتی برای سازی این راهکارها و ارائه مدلموانع احتمالی در پیاده

 غلبه بر آنها نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است. 
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